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Hiima CAPKUR!
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Eski Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilen etik, bireye ait davranislar: baz alan ablak ilkelerinin tiimiine verilen addrr. Etik ilkeler
ve etik kodlar giinsimiizde hem is hayatinda bem de sosyal hayatta oldukca onemli bir yere sabiptir. Her gecen giin bu konular iigerinde
yapilan arastirma calismalar: da_artmaktad. Kamuya giivenin duyulmast, yonetimde hesap verilebilirlik ve seffafligin benimsenip
sekillenmesi, bireyin dedisen thtivaclarins karsiavacak sekilde verimili bir hizmetin sunulmast icin etide yonelik altyapinim yasal ve kurumsal
olarak_olusturulmasinin_onemi ve gerekliligi karsmiza cikmaktad. Kamu sektorinde etik ile iloili alt yape calismalar, i yonetim
ilkelers nygnlanarak bireylerin dedisen ibtiyaclarma cevap vereceke sekilde verimli bir hizmet sunulpmass, kamuya givenin duyulpiass, riisvet
ve yolsuzlnkila miicadele amact tasimaktadrr. Kamu yonetiminde etik davranssin varlik nedeni kendi basina bir amag olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Kurallars, Kamu Y onetimi Etigi
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CONCEPTUAL EXAMINATION TO THE THEORY OF ETHICS"

Hiima CAPKUR!

ABSTRACT

Ethics, derived from the ancient Greek word "ethos", is the name given to all moral principles based on individual bebaviors. Ethical
principles and ethical codes have a very important place in both business and social life foday. Research studies on these subjects are increasing
day by day. In order to trust the public, to adopt and shape accountability and transparency in management, to provide an efficient service
to meet the changing needs of the individual, the importance and necessity of establishing an ethical infrastructure legally and institutionally
emerges. Infrastructure studies related to ethics in the public sector aim to provide an efficient service to meet the changing needs of individuals
by applying good management principles, to gain trust in the public, and to fight against bribery and corruption. The reason for the existence
of ethical behavior in public administration is seen as an end in itself.

Kevwords: Ethic, Code of Ethics, Public Administration Ethics

* This research was presented in summary at Bayburt University Lsabmer 2nd International Symposinm on Applied Business, Management and Economics
Studies on 13.05.2022.
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Etik Kuramina Kavramsal Inceleme

1. GIRIS

Gunimiiz kosullarinda etik kavrami, sosyal bilimler alaninda calisan arastirmaciarin 6nemli arastirma
konularindan biri olmustur. Etik kavrami tizerinde diisiinceye dayali gelisimin her gecen giin arttif
goriilmektedir. Iyi bir yonetim i¢in en temel unsur etiktir. Iyi yapilandirilmis bir kamu yénetimi sisteminde;
karar, eylem ve islemlerinde etik degetlere baglt bir sekilde aksiyon alan yonetim sistemidir. Kamu
kurumlarinda etik degerlere baglilik, halkin bu kurumlara karsi gliven hissetmelerini saglarken, bunu
strdiirmelerini saglayan goreve sahiptirler. Kamu kurumlarinin vizyon ve misyonlarina baglt olarak kamu
gorevlilerinin genel kabul gérmis etik degerlere baglt bir sekilde davranmalart biyiik 6nem arz etmektedir
(Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, 2017). Etik uygulamalari olusturmak icin etik ilkelerin benimsenerek etik
kodlarin saglanip uygulanmast yararlt olabilmektedir (Ttrkoglu, 2019).

Tim kamu kaynaklarini verimli ve adil bir sekilde tahsis etmek icin bir mekanizma olarak hedeflenmesi, son
zamanlarda etik olmayan nedenlerle sosyal bolinme ve bazt insanlar1 faydalardan diglamanin sosyal olarak
adaletsiz oldugu algilar1 nedeniyle siirekli elestiriye maruz kalmaktadir. Evrensel programlar bazen hatalt bir
sekilde kategorik olarak hedeflenen programlarla (btitiin yasllar icin sosyal emekli maast gibi) karistirilsa da
evrenselcilik daha adil ve daha kapsayict bir alternatif olarak sunulmaktadir (Devereux,2016).

Bu durum kiiresel bir sorun olarak degetlendirilmektedir. Bu sorunun ¢6zimi igin, etik davranis ilkelerini
belitrlemek ve bu ilkelere uyulmasini denetleyecek kurumsal yapilar olusturulmasi, kisacast “ETIK
ALTYAPI” kurulmast konusunda uluslararasi bir egilim olusmustur.

1. ETIK KAVRAMI

Eski Yunanca ethos kelimesinden tiiretilen etik, dilimizde de sik¢a kullanilmaktadir. Etik mevcut yer ve
gelenek kosullart altinda uygun karar verme ve davranistir (Erol, 2012). Etik bireye ait davranislari baz alan
ahlak ilkelerinin timiine denir. Bir baska ifade ile islerin en sekilde yapilmasi gerektiginin belirlenmesi
hususunda yardim saglayan kilavuz nitelikli ilkeler ve degerlerdir. Etik bunun yani sira bir siire¢ ifade eder.
Bircok insan, etik ve diristliigin aymt sey oldugu varsayimi hatasina diiser. Ashinda oldukca 6nemli
farkliliklar vardir. Etik bir toplumdaki hem gruplar hem de bireyler icin dogru ve yanlisin toplumsal
standartlart olarak tanimlanmaktadir (Franklin, 2010). Burada bireyin kendi diisiince ve davraniglarindan
ziyade toplumsal standartlar baz alinmaktadur.

Etik, insan eylemleriyle ilgilidir. Karakteristik bir eylem teorisi degildir, ¢iinki asil konusu herhangi bir insan
faaliyeti veya davranist degil, ahlaki olanlardir. Yani 6nce ahlaki vurgulamaktadir. Etik tarafindan sorgulanan
sey; bir davranisi ahlaki agidan iyi kilan niteliksel durumdur.

gelmektedir. Tyi davranan bir kisi etik davranan bir kisi olmak icin, erdemli olmak igin bir takim degerleri
savunarak, deger koruyarak yasamak gerekmektedir. Etik aynt zamanda karmastk sorulara cevap vermede
bireye yardimei olan yol gbsteren bir degerlendirme kaynagidir. Etik davranislart ve bu davranislarin
sonuclarint da dogru, yanls, iyi, kétii agisindan degerlendirmekle ilgilidir. Iyi nedir? Iyi olana nasil karar
vermeliyiz, nasil degerlendirmeliyiz gibi sorular etigin temel konulart arasindadur. 1yiye ve dogruya karar
verme yeterliliginin gelismesi insanin etik davranis gdstermesinin de temelidir. Karsilastigimiz durumlarda
iyi, koéti  dogru  yanlls  ayrimi yapabilmek  icin  etik  bilgisine  ihtiyacimiz  vardir
(uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr). Ancak etik, kisilere icinde bulundugu belli bagli durumlarda ne yapilmasi
gerektigini sdyleyen bir olgu degildir. Yalnizca i¢inde bulunulan durumun degerlendirilmesi igin gereksinim
duyulan, eyleme ve degerlere iliskin bilgiler ortaya koyan olgudur (Tepe, 1998). Etik kisiye icinde bulundugu
durumu degerlendirerek karar vermesi hususunda etki eder, ancak se¢imin hangisi olacagi hususunda etmen
olarak karsimiza ctkmaktadir.

Etik kavrami ile ilgili tartigmalarinin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz
kilanin ne oldugu ile ilgilidir (Pehlivan, 1998). Etik, baskilara boyun egmeden devam ettirmesi gerektigini
bireye Ogretmeyi amaglamaktadir. Tim bunlara ek olarak ahlaki eylemin, insanin isterse yapabilecegi,
istemezse yapmayacagt istege bagl gerceklesebilen bir uygulama olmadigini vurgulamaktadir. Insanin
varligina iliskin olarak vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilmek, insana sevmeyi 6gretebilmek
de etigin hedefleri arasindadir (Pieper, 1999). Etik kavraminda sevgi ve saygt unsurlar yer alirken, tim
canlilara, dogaya ve yasama saygi ve sevgi ile varligini gbstermekte, zorbaliktan uzak durmaktadir.
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Kamu sektoriinde etik ile ilgili alt yapi calismalar, iyi yOnetim ilkeleri uygulanarak bireylerin degisen
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde verimli bir hizmet sunulmasi, kamuya giivenin duyulmasi, riigvet ve
yolsuzlukla miicadele amact tagimaktadir. Kamu yonetiminde etik davranisin varlik nedeni kendi basina bir
amag olarak gorilmektedir. Yonetsel anlamda degerlendirildiginde etik kavrami ¢ok daha genis bir bakis
actsindan ele alinmaktadir. S6z konusu bu bakis acist kamu sektoriindeki kisilerin (gorevli ve/veya burokrat)
vatandaslara karst sorumlulugunun, hizmet baglaminda sorumlu olduklari kilit etik davranist dogurmaktadir
(Oztiirk, 1999). Ortaya ¢ikan bu kilit etik davranist toplumun kamu sektériine karst itimadint artirmaktadir.
Bunun yani sira daha etkin ve verimli bir yénetimin gerceklesmesine etkide bulunmaktadir (Kaplan, 2009).

1.1. Etik Kurallar

Kurumlar icin etik kurallar davranisa iliskin beklentiler kadar davranisin sinirlarint da ifade eder. Tum
vatandaglara tarafsizlik géstererek hangi davraniglarin yasak oldugunu (6rn. riigvet) hangi davranslarin
beklendigi konusunda net bilgiler verir (Gilman, 2005). Otnek vermek gerekirse; bireyin riigvet
alarak/vererek edindigi hak ve kazanglarin etik boyutu tartisildiginda, bagka bir bireyin hakkini gasp ettigi
durum karsimiza ¢tkmaktadir. Burada olayin ahlaki ve hukuki boyutu tartisiimaktadir. Etik kurallar burada
hem yazili (kanuni) hem de vicdani olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Etik ilkeler bireyin kisisel Ozelliklerine gbre degil, genel anlamda kabul gérmiis teorilere dayali olarak
gelistirilir (Gul & Gokee, 2008). Etik davranslarin olusmasinda ahlaki kurallar degerler rehber gorevi
yaparlar. Kisinin yasantt ve eylem imkanlaridir etik degerler. Béyle imkanlar gerceklestiren kisi etik kisidir
(Bilgin, 2016).

Etik kurallar, caliganlara rehberlik eden ve ahlaki standartlart iceren yazili resmi vesikalardir. Ayrica bu
kurallar bir isin nasil yapilacagi, nelere dikkat edilmesi gerektigi ya da ne bigimde yapilmasi gerektigi gibi
sorulara cevap veren ilkeleri benimsemektedir (Cakirel, 2009).

2. KAMU YONETIMI ETiGi

Son yirmi yilda kamu yonetimi alaninda yazilt esetlerde bir patlama yasanmustir. Egitin konusu 6zelikle
yoneten kisiler ve kamu hizmetinde olanlardir. Bir kamu yéneticisinin politika olarak hizmet etme
yeteneginin yapict olmast ve ahlaki eylemde bulunmasi gerekmektedir (Goss, 1996).

Kamu igerisinde etik kodlarin ve kurallarin meydana getirilmesi pek ¢ok farklt amaca hizmet etmektedir.
Bahsi gecen bu kural ve kodlardan birkact devlet ¢alisanlarindan beklenmekte olan asgari standartlart tespit
etmek icin hazirlanir (Demir, 2014). Kamu yénetiminde etik, literatirde sikhikla tartistlan bir sézciikttr. Etik
kodlar ise kamu ¢alisanlarina kilavuzluk eden, ahlaki degere uygun olan yazili, aciklayict resmi belgelerdir
(Atmaca, 2010).

Kamu calisanlarinin davranislarinda iki temel etken bulunmaktadir. Bunlarin ilki kanunlar, digeriyse etik
degerlerdir. Bahsi gegen bu kanunlar, devlet ¢alisanlarinin sergiledikleri davranslart digsal sekilde belitleyip,
denetlemek olarak degerlendirilir. Etik degetler ise isciler tarafindan ortaya konan bu davranislart igsel
bicimde yonetip denetlemektedir. Kamu yonetimi etigi, devlet iscilerinin gérev kapsamlart ile alakali kanun,
eylem ve bireysel ahlaki degetleri ortak bir alanda eriterek gerceklestirmesi biciminde de tamimlamir. Kamu
yonetimi igerisinde etik hiyerarsisi mevcuttur. Bahsedilen bu hiyerarsik sistemin ilk basamaginda ise kamu
iscilerine ait bireysel ahlak yapilari yer almaktadir. Bireysel ahlak, devlet ¢alisanlarinin kendilerine ait ge¢misi
ile sekil almaktadir. Bu hiyerarsinin ikinci basamagindaysa mesleki etiktir bulunur. Mesleki etik, kamu
iscilerinin sahip olduklart gérevleri gerceklestirirken meslegin gerektirdigi normlar kapsaminda davranislar
sergilemesidir. Orgiitsel etik hiyerarsinin {iglincii basamaginda yer almaktadir. Kamu iscilerinin
gerceklestirdikleri eylemleri, 6rglite ait amaclar cercevesinde konan kurallara uygun sekilde yapmasi Srgiitsel
etigi meydana getirir. Hiyerarsinin son basamagindaysa toplumsal etik yer alir. Toplumsal etik devlet
calisanlarinin hem kisi koruyan davranis ve tutumlart ortaya koymast hem de halkin tamaminin gelisimine
katkist olacak bigimde davransslar géstermesidir (Ozdemir, 2008).

2.1. Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

Kamu hizmetleri, vatandastan alinan vergilerle yerine gerceklestirilmektedir. Vatandaglar vergilerini 6derken
aynt zamanda da distik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisindeditler. Kamu caliganlart kamu
hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yerine getirmelidirler. Kamu gérevlileri riigvet, zimmet, adam
kayirmacilik ve halkin giiven duygusunu zedeleyecek yolsuzluklardan kendilerini korumalari gerekmektedir.
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Kamu hizmetlerini kullananlar kamu goérevlilerinden yliksek bir davranis standard: beklemekteditler
(Gilman,2005). Kamu y6netiminin kural temelli etigi kapsaminda, yoneticiler etik kararlarini temel ilkelerine
gbre uygulanmaktadir. Kural temelli etik kamu yoneticileri kararlarini veya yerlesik degerleri belitlemek icin
kullanilir. Kisini etik davranma yikimliligia yaklagimint kullanmak icin kamu yoOneticilerin bir dizi ilke
hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir (Songklin, 2016),

Bowman (1991) ¢alismasinda, “Kamu calisanlarinin verecek bir¢ok zor karari vardir, etik olanlar cogundan
daha zordur.” diyerek yonetsel etigin 6nemine vurgu yapmustir (Bowman, 1991). Kamuda ¢alisan gorevliler,
toplumu ilgilendiren temel konularda ve rutin islerde bazi kararlari almak zorunda kalmaktadirlar. Kamu
gorevlilerinin aldiklart kararlarda ve sergiledikleri davranislarda gesitli faktorlerin etkili oldugu gériilmektedir.
Kamu gorevlilerinin, i¢inde bulunulan durum ve 6rgiit ile uyumlu davranmalart beklenmektedir. Ek olarak
davranis ve kararlarinin kamu yararina uygun olmasi istenmektedir. Beklenti icerisindeki kamu gérevlilerini,
¢ok sayida agmaz ve ikilemle kars1 karstya kaldiklart gériilmektedir (Sen, 2005). Bazi durumlarda olaylar hem
kamu yararina hem de etik olamayabiliyor. Bu durumda ¢alisanlar agmazda kalmaktadir.

2.2. Kamu Yonetiminde Etik Dig1 Davraniglar ve Tirleri

Kamu yonetiminde en ¢ok karsilasdlan etik disi davraniglarin bazilar kagakedik, risvet, zimmete para
gecirme, yetkiyi kétiiye kullanma, kayirmacilik, resmi ihaleye fesat karistirma, ithmal, hakaret, dedikodu, aract
kisiler yoluyla is yiriitme, korkutma gibi eylem ve uygulamalardir. Kamu yonetiminde etik dist davramslar
denince pek cogumuzun aklina yolsuzluk ve onun yaygin bir tiirti olan riigvet gelmektedir. Yolsuzluk kamu
Orgitlerinde temel sorunlardan biridir. Yolsuzluk kamu yarari disinda kendi kisisel cikarlart icin
kullanmasidir. Kamu yonetiminde karstlagilan yolsuzluk tirinin en yaygin olami rigvettir. Yani risvet
bireyin buirokratik yetkisini kendi ¢tkarlari lehine kullanmasi olarak degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle
risvet kamu adina karar verme veya islem yapma yetkisine sahip insanlarin saglanilan avantajlar karsiliginda
para veya hediye almalar, islemleri seklindeki yolsuzluk tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008). Etik
dist davranislar hemen ortaya ¢ikan olaylar degildirler. Etik davramglarin gelismesindense yolsuzluklarin
gelismesi daha hizli olmaktadir. Etik dist davranislart her kiltiir kendine gbre algilamakta ve bu anlamda
kendine 6zgii yaklasimlart bulunabilmektedir.

2.3. Etik Dis1 Davraniglarin Nedenleri

Kamu yonetimi icerisinde etik dist davranislarin gézlemlenmesinin pek ¢ok nedeni vardir. Burada bahsedilen
nedenlerin en baginda is¢inin maaginin distik diizeyde olmasi, etik disinda kalan davraniglara imkan tantyacak
firsatlarin yaratilmasi ve verilen cezalarin suctan caydirict nitelikte olmamast gelmektedir. Ancak maaglarin
bireyi tatmin edici diizeyde yer almast, etik dist eylemlere neden olacak durumlarin fazla bulunmadigi ve
verilen cezalarin suctan caydirict oldugu hallerde en basta yolsuzluk, riisvet gibi durumlar olmak tizere diger
etik kapsaminda yer almayan davranislarin gézlemlenme ihtimali de oldukea diisitk olmaktadir. Etige uygun
olmayan eylemlerin bir bagka nedeni de kamu iscilerinin iyi niyetli olmasidur.

Devlet ¢alisanlari cogunlukla bireysel distincelerine gére tlkenin ¢tkarlarini saglamak icin pek ¢ok konuda
daha esnek davranslar ortaya koyabilmekteditler. Bir bagska neden de devlet calisanlarinin var olan kurallart
oldukea iyi diizeyde biliyor olmasidir. Giig gosterisi ise bir diger neden olarak sayilabilir. Kamu iscileri ara
sira kendilerinin bildikleri yolun en iyi yol olduguna inanirlar ve bu yizden bazen illegal yonlere
gidebilmektedirler. Devlet calisanlart en kisa yolu kullanarak zenginlesebilmek i¢in birtakim ahlak dist yollara
girebilirler. Yaygin olarak bilinen bir baska sebepse arkadaghktir. Devlet ¢alisanlart bazen bir arkadaga ya da
dosta yardim etmek igin illegal davranislar ortaya koyabilmektedirler (Ozdemir, 2008).

2.4. Kamu Caliganlarindan Beklenen Baslica Etik Davraniglar

Kamu c¢alisanlarindan beklenen baslica etik davraniglart agagidaki sekilde siralamak mimkindir (Kamu
Gorevlileri Etik Rehberi,2017);

1- Hizmetten faydalanan kisilerin ve meslektaslarinizin fikir ve degetlendirmelerinden yararlaniniz, karar verme
stireci igerisine onlart da dahil ediniz.

2- Mesai saatleri dahilinde 6zel islerinizi yapmaktan uzak durunuz.

3- Disaridan bir mal veya bir hizmet alirken, gérevinizi gerceklestirirken, kamuya ait kaynaklart tretirken ve
kullanirken etik degetlere, ilkelere ve yazili kurallara uygun bicimde davranis gosteriniz.

4- Kamu yarari i¢in, toplumun devlete ve kamu yetkililerine karst olan gliven seviyesini arttirmak icin ¢abalayiniz,
hep ytiksek diizey etik standartlart takip ediniz.
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5- Meslektaslariniz tarafindan gergeklestirilen iyi isleri duyurunuz ve takdir ediniz.

6- Karalariniz ve sergiledigini davranslar dolayistyla meydana gelebilecek her tiir sonucun sorumlulugunu aliniz.

7- Kamu gorevinizin haricinde mevzuat tarafindan yasaklanmis olan bir baska iste calismayiniz.

8- Hem kamu gorevini hem de kamu kaynaklarint bireysel ¢tkarlariniz dogrultusunda kullanmayiniz, es, akraba,
arkadas ve diger yakin oldugunuz kisilerin kamu hizmetlerinden ayricalikli sekilde yararlanmasina neden
olmayiniz.

9- Muhtemelen var olabilecek ya da gercek ctkar catismalart hususunda dikkatli olunuz. Hem kendinizin hem de
size yakin olan bireylerin ¢ikart olabilecek durumlardan uzak durunuz.

10- Mal bildirimi formlarint eksiksiz bir bicimde tam zamaninda ve dogru olarak doldurunuz. Size ait mal
varliginda herhangi bir artis olmast halinde, durumu en uygun zamanda bildiriniz.

11- Ortaya koydugu davranislari etik prensiplere uygun olmayan diger kamu iscilerine uyarida bulununuz,
herhangi bir neticeye varamazsaniz durumu daha yetkili bir merciye iletiniz.

12- Gorev aldiginiz kurum ile baglantist bulunan bir kisi ya da firmalar ile 6zel herhangi bir is iliskisi icerisine dahil
olmayiniz.

13- Etik degetlere uygun olan 6rnek davraniglar sergileyiniz. Ortaya koydugu davranslat etik prensiplere uygun
olmayan diger kamu iscilerine uyarida bulununuz, herhangi bir neticeye varamazsaniz durumu daha yetkili bir
merciye iletiniz.

14- Gorev alinan kurum ile hizmet, is ya da cikar iliskisi icinde olanlardan herhangi bir hediye kabul etmeyiniz,
size vaat edilen seyahat, burs, ticretsiz konaklama ve yemek seklindeki imkanlardan kaginintz.

Kamu kurumlarina hizmet almak i¢in muracaat eden vatandaslar cogu zaman nereye miiracaat edeceklerini,
hangi belgelerini gerekli oldugunu ve nasil bir yol izleyeceklerini bilmemekteditler. Bu sebeple hizmet
standartlart ve is siireclerini belirleyecek afis, levha, brosiir, el ilani gibi araclarla halk bilgilendirilmeli ve
islemler bu standartlara uygun yiriitilmelidir (uzaktanegitimkapisi.chiko.gov.tr).

Personellerin ise aliminda, isten gikartdmasinda, terfiinde ve yapilmast gereken hizmetlerin sinirlarinin
olusturulmasinda kistaslar1 belirleyen etik liderlerin kurumun giivenligi ve kurumda olusan etik dist
davranslarin azaltilmast konusunda énemli sorumluluklart vardir. Ozellikle personelin ise alinma safhasinda
ayrimctlik ve kayirmaciliklarin 6niine gecilebilmesi etik liderlerin dikkate aldiklari 6nemli noktalardan biridir
(Mammodova,2015).

Bu noktada “Buzda kaymak ya da kaygan zemin etkisi” olarak kavramsallastirilan bir etik kavrami tizerinde
durmak gerekmektedir. Etik olarak istenmeyen sonuglara sahip olabilen bir ilk adimin atilmast, standartlarin
disina cikilmast kaginilmaz olarak kisiyi daha sonraki adimlari da atmak zorunda birakir. O nedenle herhangi
bir nedenle etik dist bir adim attiginizda yokus asagt buzda kaymis olursunuz ve toparlanmaya calissantz da
tekrar kayarsiniz. Artik baslangic noktasina dénmek ¢ok zordur. O nedenle ilk adim, ilk taviz etik dist
davranista cok 6nemlidir (uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr).

2.5. Kamu Caliganlarinin Karsilagabilecekleri Etik Ikilemler

Etik Tkilem; Tki veya daha fazla degerin birbiriyle ¢atismast durumudur. Bu degerlerden birsinin korunmast,
digerinin korunmamasidir ya da bir veya daha fazlasini koruyabilmek icin digerlerin g6z ardt edilmesi
zorunlulugudur (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi,2017).

Kamu etiginin en temel amaglart arasinda, ikilemle karst karstya kalan kamu gorevlilerinin nasi davranmast
gerektigi hususunda yardimer olmak yer almaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kamu etigi, kamu
gorevlilerinin kabul edilebilir davranis sekil ve kurallarini belitflemektedir (Thompson, 1985). Ayrica kamu
gorevlilerinin  sorumlulugunun devamliligs bakimindan bireysel davranislara getirilecek kisitlamalart da
belirlemektedir (Blijswijk vd., 2004).

2.6. Kamu Calisanlarinin Etik Egitimi

Etkili bir etik sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri de egitimdir. Etik davrans kurallarinin islevsel hale
gelmesi yine egitim sayesindedir. Etik alt yapinin 6nemli islevlerinden biri de ¢alisanlarin etik bilincinin
gelistirilmesidir. Etik egitimi kamu glctini elinde bulunduran kamu calisanlarinin etik davranislar
gostermesinde ve kurumun etik kurallarini 6grenmesinde 6nemli bir faktordir (Orselli, 2010). Kurumun
temelinde etik ilkeler hakim oldugunda yonetici ve tiyeler arasinda ortak bir giiven ortaminin olugsmasina
yardimet olacaktir (Mammadova, 2015). Bu baglamda, etik ilkelerin benimsenmesi amactyla her yil 25 Mayis-
01 Haziran tarihleri arasinda Etik Haftas1 kutlanmaktadur.
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Etik ilkelerin hakim oldugu bir kamu yOnetimi anlayist icin bir takim tedbirlerin belitleyici rol oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Kamuda istihdam edilen personelin ticret politikast kamu ¢alisaninin etik digt
davranislara girmelerini Onleyecek bir yapiya kavusturulmalidir. Etik ilkeleri ihlal eden kami calisanlar
cezalandirilmalt ve bu konu hakkinda galigana gerekli bilgi verilmelidir. Cezalar caydirict olmalidir. Kamu
yonetiminde seffaflik mekanizmasi isler hale getirilmelidir. Kamu personeline etik davranislar konusunda
gerekli egitimler verilmelidir.

Etik davranmak, kurum itibarini yiikkseltmekte ve bireylerin kamuya given duymast desteklemesi bakimindan
6nemlidir. Toplumda, kamu ve 6zel sektérde kosut calismalarin birlikte yapilmast etik ilkelere bagh bir
kurum kiltirini saglayabilmektedir. Etik, se¢imlerimizin hangisinin daha fazla 6énemli oldugunu ya da
olaylar karsisinda hangi davranisimizin kiymetli oldugunun degerlendirilmesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Kamuda is etiginin uygulanmast birlikte karar almay: ve hareket etmeyi saglamaktadir. Etik konular hakkinda
kamu da calisan personele egitim verilmesi ¢alisanlara etik davranis kazandirmaktadir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistit.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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EXPANDED SUMMARY

In today's conditions, the concept of ethics has become one of the important research topics of researchers
working in the field of social sciences. It is seen that the development based on thought on the concept of
ethics is increasing day by day. The most basic element for good management is ethics. In a well-structured
public administration system; It is a management system that takes action in accordance with ethical values
in its decisions, actions and transactions. While the commitment to ethical values in public institutions
enables the public to feel trust towards these institutions, they have a duty to maintain this. Depending on
the vision and mission of public institutions, it is of great importance that public officials behave in
accordance with generally accepted ethical values (Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, 2017).

Its targeting as a mechanism to allocate all public resources efficiently and faitly has recently come under
constant criticism due to social division for unethical reasons and perceptions that it is socially unjust to
exclude some people from benefits. Universalism is presented as a fairer and more inclusive alternative,
although universal programs are sometimes erroneously confused with programs that are categorically
targeted (such as the social pension for all seniors) (Devereux,2016).

This situation is considered as a global problem. In order to solve this problem, an international trend has
emerged to determine ethical behavior principles and to establish institutional structures to monitor
compliance with these principles, in short, to establish an "ETHICS INFRASTRUCTURE"

Ethics, derived from the ancient Greek word ethos, is also frequently used in our language. Ethics is
appropriate decision-making and behavior under the current conditions of place and custom (Erol, 2012).
Ethics is all of the moral principles based on the behavior of the individual. In other words, they are guiding
principles and values that help determine how things should be done. Ethics also means a process. Many
people make the mistake of assuming that ethics and integrity are the same thing. In fact, there are quite
significant differences. Ethics is defined as the societal standards of right and wrong for both groups and
individuals in a society. (Franklin, 2010). Here, social standards are taken as basis rather than the individual's
own thoughts and behaviors.

Ethics is about human actions. It is not a characteristic theory of action, since its main subject is not any
human activity or behavior, but moral ones. So it emphasizes morality first. What is questioned by ethics; It
is the qualitative state of affairs that makes a behavior morally good.

An ethical person is one who distinguishes between good and bad. An ethical life means living with values.
To be a person who behaves well, to be an ethical person, to be virtuous, it is necessary to live by defending
and protecting values. Ethics is also a guiding source of evaluation that assists the individual in answering
complex questions. It is about evaluating ethical behaviors and the consequences of these behaviors in terms
of right, wrong, good and bad. What is good? Questions such as how we should decide what is good and
how we should evaluate it are among the basic issues of ethics. The development of the ability to decide for
the good and the right is also the basis of ethical behavior. We need ethical knowledge in order to distinguish
between good, bad, right and wrong in the situations we encounter. (uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr).

The main subject of discussions about the concept of ethics is about what makes human actions morally
valuable or worthless. (Pehlivan, 1998). Infrastructure studies related to ethics in the public sector aim to
provide an efficient service to meet the changing needs of individuals by applying good management
principles, to gain trust in the public, and to fight against bribery and corruption. The reason for the
existence of ethical behavior in public administration is seen as an end in itself. When evaluated in a
managerial sense, the concept of ethics is handled from a much broader perspective. This point of view
gives rise to the key ethical behavior of people in the public sector (officers and/or bureaucrats) to citizens,
for which they are responsible in the context of service (Oztiirk, 1999).

The creation of ethical codes and rules in the public serves many different purposes. A few of these rules
and codes are prepared to determine the minimum standards expected from government employees (Demir,
2014). Ethics in public administration is a word that is frequently discussed in the literature. Ethical codes,
on the other hand, are written, explanatory official documents that guide public employees and comply with
moral values. (Atmaca, 2010). One of the most important elements of an effective ethical system is
education. It is again thanks to education that ethical behavior rules become functional. One of the
important functions of the ethical infrastructure is to develop the ethical awareness of the employees. Ethics
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education is an important factor in the ethical behavior of public employees who hold public power and in
learning the ethical rules of the institution. (Orselli, 2010). When ethical principles dominate the foundation
of the institution, it will help to establish a common environment of trust between the manager and the
members (Mammadova, 2015). In this context, Ethics Week is celebrated between 25 May and 01 June
every year in order to adopt ethical principles.

It is concluded that a number of measures play a decisive role for a public administration approach in which
ethical principles are dominant. The wage policy of the personnel employed in the public sector should be
structured to prevent the public employee from engaging in unethical behavior. Public employees who
violate ethical principles should be punished and the employee should be informed about this issue. Penalties
should be deterrent. Transparency mechanism in public administration should be made operational.
Necessaty training on ethical behavior should be given to public personnel.

11
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NEPOTIZM VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ KURUMSALLASMA
SEVIYESINE ETKIiSi

Gonca YANIK!, Ahmet Ferda CAKMAK?
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Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirirken sapunduklars ilkeler ve benimsedikleri politikalar kapsaminda adaletten vaggecmeyip
kisilere baguml kalmadan ilerlemesi gerektiklers diisiinsilmektedir. Bu gerefceden yola cikarak arastumanin amacy nepotizm ve irgiitsel
adalet_algisinm_kurumsallasma_seviyesine olan_etkisinin_incelenmesidir. Veriler cevrimici ortamda anket kullanilarak toplanmustr.
Arastirma, Samsun il ve ilge sinzrlarimda faalivet gisteren izel sektir ile kamu Rurum ve kuruluslarmda gorev yapan 290 isgoren izerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamimda dncelikle; yapisal gecerlilidi ortaya koymak amactyla dodrulayec faktor analizi yapilmis olup
analiz_sonucunda cokln normallik varsaymm saglanamadsgy icin besaplama yontemi olarak bootstrap yontemi dikkate almarak
kullanspnstsr. Elde edilen dederler sonucunda modelin kabul edilebilir simirlarda uyum sagladigr ortaya konulmustur. Modelin test edilmesi
igin yapilan yol analizinde ise maximum likelibood besaplama yontemi kullansnnstir. Elde edilen bulgnlarda; drgiitsel adalet algrss oleegi
e kurumsallasma oleegi toplam puan: arasindaki yol katsaydar: istatistiksel olarak _anlamle bulunmustur. Ancak, nepotizm ileegi
puaninin etkisi istatistiksel olarak_anlamly bulunmamistr. Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin bir tanesi dodrulanmus ve diderlers red
edilmistir. Arastirma sonucunda; kurumsallasma seviyesinin artmasinda orgitsel adalet onemli bir dedisken iken, nepotizmin yer almast
engelleyici bir role sahip olmadigina ulasimstr.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orviitsel Adalet, Kurnmsallasma.
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ABSTRACT

1t is thought that organizations should not give up on justice and move forward without being dependent on people within the scope of the
principles they advocate and the policies they adopt while maintaining their sustainability. Based on this reason, the aim of the research is;
The aim of this study is to excamine the effect of nepotism and organizational justice perception on the level of institutionalization. Data
were_collected using an_online questionnaire. The research was carried out on 290 employees working in the private sector and public
institutions and organizations operating in Samsun province and district borders. Within the scope of the research, first of all: Confirmatory
[factor analysis was performed in order to reveal the structural validity, and since the assumption of multiple normality conld not be achieved
as a result of the analysis, the bootstrap method was used as the calenlation method. As a result of the obtained values, it was revealed that
the model fit within acceptable limits. In the path analysis to test the model, the maxcimum likelihood calculation method was used. In the
findings obtained: The path coefficients between the organizational justice perception scale and the institutionalization scale total score were
found to be statistically significant. However, the effect of the nepotism scale score was not statistically significant. One of the hypotheses put
forward in the research was confirmed and the others were rejected. As a result of the research; While organizational justice is an important
variable in increasing the level of institutionalization, it has been found that the presence of nepotism does not have a preventive role.

Keywords: Nepotism, Organizational Justice, Institutionalization.
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1. GIRIS

Gegmisten glinlimuze siiregelen bir kavram olan nepotizm, sadece diinyada degil tilkemizde de kendine
gittikce biiytiyen bir uygulama alant bulmaktadir (Polat, 2012). Orgiitler arasinda yaygin bir davranis bicimi
haline gelen nepotizm, hem 6rglitiin kendi icerisinde sahip oldugu isleyisini hem de isgérenleri dogrudan
etkileyebilmektedir. (Yildirim & Tokg6z, 2020). Ronesans doéneminde bazi papalarin, yegenlerinin
niteliklerini g6zardi ederek onlar icin iist dlizey isler bulma egilimleri nepotizmin temellerini olusturmaktadur.
O doénemde bu durum nepotizm kavraminin olumsuz algilanmasina yol agmustir (Abdalla vd., 1995). Kavram
genel itibari ile, belirli bir kisi tarafindan akrabalarint koruyarak bulundugu konumu kétiiye kullanmast, yani
akrabaliga dayalt kayirmacilik anlamina gelmektedir. Bu nedenle ilgili kisinin yetkinliklerine veya degerlerine
bakilmaksizin nepotizm; bir grup insana 6zel 6nem verilen iliskiler sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Vveinhardt & Sroka, 2020). Nepotizmden yararlanan isgbrenler, kariyerlerinde liyakat yerine tercih ettikleri
destege gore iletlerler ve bu faydalandiklari destek haksiz olarak kabul edilmektedir (Kawo & Torun, 2020).
Bu kavram 6zellikle kamu alaninda daha ¢ok karar alma stirecinde ortaya cikan bir yozlasma durumudur.
Ulkeler arast farkli bicimlerde goriilen nepotizm, politika ve yonetim literatiiriine girmesi 1828 yilinda ABD
baskanlik se¢imini kazanan General Jackson tarafindan uygulanan kayirmact davramiglarla birlikte olusmustur
(Ozkanan & Erdem, 2014). Yazict ve Can(2020) nepotizmi, insanin kan bagindan gelen kisilere icgtidiisel
olarak giiven duymasindan kaynaklt kendi yetkisini, gbreve gelecek olan kisinin yetkinliklerine bakilmakstzin
istihdami igin kullanmast olarak tanimlamislardir (Yazict & Can, 2020). Orgiit icerisinde yapilan olan her
eylemde liyakath bir se¢cim yapmak yerine aile temelinde ilerlenmesi nepotist davranslart desteklemektedir
(Chatles, 2015). Herhangi bir yetkinligine bakilmaksizin sadece akrabalik iliskileri baz alinarak ise alinan yada
terfi ettirilen isgérenler, isin gerekliliklerini yerine getiren ve donanim sahibi kisilerden daha dusik
performans sergileyip aynt ¢iktilart almaktadirlar (Altintas, 2020). Bu gibi durumlarla karsilasan isgérenlerde,
calistiklart Grgiitlere yaptiklart katks ile aldiklart ¢iktilar arasinda farklilik olduklarini distiniip ayni zamanda
da adaletsiz bir isletmede calistiklart diistincesi olusmaktadir (Arslaner vd., 2014). Hak edilmeyen bir terfi,
isin gerekli 6zelliklerini tasimayan kisilerin istthdam edilmesi, ayni isi yapan kisilerin farkli 6diillendirmelerle
karsilasmas1 gibi nepotizm kavramini destekleyen davranuglar isgorenlerin orgiitlerle ilgili algilarint etkiledigi
diistiniilmektedir. Orgiit acisindan bakildiginda ise; nepotist davranislarin sergilenmesi profesyonellesmeyi
azaltmaktadir (Yavuz vd., 2020). Alanyazin incelendiginde nepotizmle ilgili karsimiza ¢tkan bazi kavramlar
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi olan favoritizm; nepotizmden farkli olarak es, dost ya da daha genis bir
tanim ile tanidiklarini kayirma durumu olarak tanimlanmaktadir (Ustiik, 2018). Nepotizm kavrami ile
karsilastirildiginda favoritizm yani hemsehricilik daha genis sinirlart olan bir kavramdir. Tkinci kavram olan
kronizm,; kok itibari ile 17. ylizyilda Cambridge Universitesi ogrencilerinin kendi aralarinda kullandiklart #zun
siirecek olan yakmn arkadashk manasina karsilik gelmektedir (Aydogan, 2009). Son olarak patronaj; siyasi
literatiirde olumsuz bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Tktidara gelen partinin daha 6nce 6rgiit icerisinde
belirli bir dénem hizmet eden ¢alisanlari gérevden alip, aynt goriise sahip olduklart ve kendilerine siyasi
yakinhk gosteren isgorenlerin nepotizm temeline dayanan yeni istthdamlarini ifade etmektedir (Solmaz,
2014).

Nepotizm Orgiit tizerinde olumlu veya olumsuz etkilere sahiptir. Nepotizmin &rgiit icerisin her zaman
olumsuz bir etkiye sahip olmayacagi olumlu etkilerinin de oldugu yapilan bazi ¢alismalarla desteklenmektedir.
Ozellikle, aile bireyleri iizerinde olumlu etkileri oldugu savunulmaktadir. Ornegin; kendi isyeri olmayan
islerdeki bazt calisanlar yeterince istekli calisma saglamazken, aile tyeleri diger calisanlara oranla ayni
zamanda da kendi isletmeleri oldugundan kaynakli daha fazla istek ve 6zveri ile calismaktadirlar (Biite &
Tekarslan, 2010). Ayrica Karacaoglu ve Yortuk (2012)” e gore; isletmelerin sahipleri ve idarecileri, rahat ve
giiven veren bir is ortaminin olusturulmast i¢in aile tyeleri ve akrabalarla ¢alismay: tercih edebilmektedir.
Ozellikle aile isletmelerinde, o6rgiitiin  devamliligini  saglayabilmek igin ve bir sonraki kusaklara
devredilebilmesi icin nepotist davranislarin tercih edilmesi dogal olarak goriilebilmektedir (Karacaoglu &
Yorik, 2012). Nepotizm uygulamalarinin olumsuz etkileri hem ¢alisanlart hem de isletmeleri etkilemektedir.
Nitelikli, verimli ve gercek anlamda isinde basarilt ¢alisanlarin eksikligine neden olan nepotist davranislar
isletmenin devamliligini saglamast ve is gelistirme gibi konularda rakiplerinin gerisinde kalmasina sebep
olmaktadir. Bu durumda isletmenin ekonomik durumunu dogrudan olumsuz etkilemektedir (Sariboga,
2017). Profesyonel gelisim ve degisime 6nem veren isletmeler nepotizm uygulamalarint benimsediginde
kendi kurumsal kimlikleri de olumsuz etkilenmektedir. Benimsenen nepotizm uygulamalari isletmelerde
nesiller arast ¢atigmalara, aile bireyleri arast kavgalara, kurum ici yonetim devrinde problemlere, verimli ve
basarili yoneticilerin uzaklasmasina vede isletmelerden ayrilmalara baska bir anlatim ile insan sermayesinin
bitmesine yol agabilmektedir (Ozler vd., 2007).
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Orgiitsel adalet en genel tanimi itibari ile calisanlarin rgiitsel davranslart adil olarak algilamast anlamina
gelmektedir (Azeem vd., 2015). Orgiitlerin ¢alisanlarina yonelik adil ve etik olan davranislart anlamina gelen
orglitsel adalet kavrami, tiim ¢alisanlarin emeklerine ve gosterdikleri performanslara bagl olarak édiller ve
cezalar gibi i sonuglarinin dagilimint yéneten kurallar biitintint belirlemektedir. Aslinda bir diger anlamda
insanlarin etkilesimleri icin bir mercek gorevini Gstlenmektedir (Lamprakis vd., 2018). Orgiitsel adalet
kavraminin temelinde, hem 6rgiit hem de ¢alisanlarin birbirlerine karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken
zorunluluklar ve sorumluluklar yer almaktadir. Karsilikli sorumluluklarin ve gorevlerin agik olarak
tanumlanip, génilld olarak kabul edildigi ve 6rglitin devamliligt igin ortak ¢ikar olarak belirlendigi stirece
adalet kavraminin varligindan soz edilebilir (Iscan & Sayin, 2010). Genel itibari 6rgiitsel adalet kavramu,
yonetsel davranisin etik ve ahlaki konumu hakkinda kisisel bir degerlendirme olarak 6zetlenebilmektedir
(Cropanzano vd., 2007). Adaletin 6rgiitlerdeki gbrevi olan 6rgltsel adalet olarak, isgbrenlerin 6rgiit icinde
hem kendilerine hem de diger ¢alisanlara adil davranilip davranidmadig: konusundaki genel dusiincelerini
belirtmek icin kullanilmaktadir (Arslaner vd., 2014). Bir 6rglitte adalet duygusu varsa, isgérenlerin ¢ogu
gelecekteki ¢ikarlar icin kendilerini giivende hissetmekteditler (Secilmis & Uysal, 2016).

Orgiitsel adalet tizerine yapilan ¢alismalarin cogalmast adaletin gorintrliigiinii artmis olup farklt boyutlarda
incelenmesine olanak saglamistir (Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet kavrami; dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet olmak {izere ti¢c boyutta incelenmektedir. Orgiitsel adalet kavraminin dagitimsal adalet
boyutu, is gbrenlerin ¢alismalart sonucunda elde edecekleri édillerin ¢abalarina ve performanslarina gore
diizenlendigi davranisina dayanmaktadir (Lamprakis vd., 2018). Dagitimsal adalet kavrami Adams’in Esitlik
Teorisi'ne (1965) dayanmaktadir. Teoriye gbre, insanlar elde ettikleri kazanimlar diger bireylerin
kazanimlariyla kargilastirirlar ve bunu sorgulayan bir bakis agist ile yerine getirmektedirler. Flde edilen bu
kazanimlar; sosyal haklar, Gcret, terfi, egitim, 6dil ve 6nemli kararlara katilma gibi 6rneklendirilebilmektedir
(Ytksekbilgili & Hatipoglu, 2015). Aynt zamanda prosediirel adalet olarak da adlandirilan islemsel adalet,
orgutte verilecek herhangi bir kararda kullanilacak islemlerin ne derecede adil oldugu ile ilgilenmektedir.
Dagitimsal adaletin icerdigi konulardan farkli olarak islemsel adalet, bu konularin ne sekilde belirlenecegi,
izlenecek yontemlerin nasil olusturulmast gerektigi gibi konulart temelinde barindirmaktadir. Islemsel adalet
titiz bir siirecin sonucunda olusmakta ve 6rgiitiin tamami icin biyiik 6nem barindirmaktadir (Yavuz, 2021).
Etkilesimsel adalet; islemsel adaletin bir uzantist olarak, bireyler arast iliskilerin niteligini temel alan bir
kavram olarak tanimlanmistir. Bu kavram 6rgiitlerde yapilan tim uygulamalarin insani yani sosyal yant ile
ilgilidir. Orgiit yonetiminin ya da 6diilleri ve kaynaklart kontrol edenlerin is gérenlere karsi davranis
sekillerini, neyi nasil soylediklerini kapsamaktadir (Iscan & Sayin, 2010). Orgiitsel adalete yénelik bu ii¢
boyutta da, 6rgiit yonetimi tarafindan her ne kadar uygulamalarin adil olarak yapilmasit gerektigini savunulsa
da asil 6nemli olan calisanlarin bu davranglari,uygulamalar ne kadar adil olarak alglladigidir. Bu nedenle
orgutsel adalet kavramu yerine daha 6nceki yapian calismalarda genel olarak drgitsel adalet algis: kavramm
kullanilmaktadir (Caligkan, 2014).

Iginde bulundugumuz diinya diizenindeki gelisen ve degisen sartlar karsisinda 6rgiitlerin devamliliklaring
saglamalart ve biyiimeleri zorunlu hale gelmistir (Kirklik¢t & Gedik, 2020). Herhangi bir kisinin varligina
baglt olamadan bir kurum kultirtd distncesi ile iletleyerek oOrgiitlerin devamliliklarini siirdiirebilmesi
kurumsallagma olarak actklanmaktadir (Ulkem, 2020; Turhan, 2016). Bir isletmenin en 6nemli amaglarindan
biri varligint devam ettirmesi yani stireklilik arz etmesidir. Streklilik kavrami ise, temelinde bir¢ok kavramdan
etkilenmekte olup bunlardan en Onemlilerinin  basinda da kurumsallasma kavrami gelmektedir.
Kurumsallasma; bir isletmenin varliginin devam ettirilmesi icin hedef uyumunun saglanmasi, kurumsal bir
kimlik kazanimi ile bitlikte tiizel bir kisilik olusturulmasi stirecleti sonucunda ortaya ¢tkmaktadir (Istk &
Cicek, 2019). Kurumsal bir yap1 olusturabilmek isletmeler i¢in kolay bir durum olmamakla beraber her
isletme kurumsal bir kimlige sahip olamayabilir. Isletmelerin kurumsallagmayt saglayabilmek icin bazt
tedbirler almast gerekmektedir. Bunlardan bazilari; 6ncelikle isletmenin amaclarina uygun bir yap1 belirlemek
sonrasinda, sorumluluk devrederken isin tanimlar ile dogru orantili yetkilendirmeler yapmak, nepotizmi
isletmeden uzak tutmak, isin gerekliliklerini yazili bir belge haline getirmek, calisanlar arasinda dengeyi
saglamak olarak siralanabilmektedir (Ytcel & Ozkalan, 2012).

Kurumsallasma etkin bir siire¢ olmakla beraber isletmeninde bu sirece uyum saglamasi 6nem arz
etmektedir. Tsletme uyum asamasinda insan kaynagt ve teknoloji giiciinii siirekli yenilemesi ve siirece baglt
olarak degistirmesi gerekebilmektedir. Bunlari yerine getirirken bazi unsurlarinda tamamlanmast 6nemlidir.
Bunlar; kanunen taninma, varhigin stirekliliginin saglanmast, bireysel ve Orgiitsel ama¢ uyumu ve kurumsal
kimlik kazanma seklindedir (Bozkurt, 2017). Isletmeler, hem yiikiimliiliiklerini yerine getirmek hem de
varliginin devamhligini saglayabilmek icin 6rf, adet gibi kurallara uyarken ayni zamanda anayasaya,
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direktiflere, kanun ve dizenlemelere de uymak zorunda kalmaktadirlar. Cunkd isletmelerin kurumsal
kimlikleri, kanunlarin smnirlayict yapisindan etkilenmektedir (Kamilgelebi, 2019). Kurumsallasmanin ana
temelini ise; isletmenin herhangi bir kisiye bagli kalmadan strekli biuytytip gelismesi ve varliginin devamliligy
olusturmaktadir. Kisilerden yani gerek yoneticilerden gerekse isletme sahiplerinden bagimsiz olabilmesi ve
cevreye adaptasyonu, isletmenin varhginin devamlligi icin olduk¢a Onemlidir (Gundiz, 2008). Bir
Orglitlenme sekli olan isletmeler, aynt amag ugruna bir araya gelmis bireylerden olusmaktadir. Bireyler kendi
ctkarlar1 dogrultusunda ilerlemeye calisirken, isletmelerde amag ve hedeflerinin gerceklesmesi i¢in ¢aba sarf
etmekteditler (Aydin, 2020). Kurumsal kimlik olusturmak isletmenin somutlasmasini saglayan bir adim
olarak gbrilmektedir. Kimligi kazanma, olusturma asamasinda islemenin hem kendi icerisinde hem de
cevresinde kabul edilmis yani benimsenmis olmast gerekmektedir. Bu stirecin basarilt bir sekilde ilerlemesi
isletmenin icinde oldugu piyasada yerini saglamlastirmasinda 6nemli adim olacaktir (Ulkem, 2020).

Kurumsallasmanin temel ilkeleri d6rt ana kavram cevresinde sekillenmistir. Bunlar; seffaflik, sorumluluk,
hesap verilebilirlik ve adil yonetim ilkesidir. Seffatlik ilkesi; ticari sir niteligi tastyan bilgiler disinda olmak
tzere, isletme ile ilgili gerek finansal gerekse finansal olmayan bilgilerin, zamaninda dogru, anlagilabilir,
yorumlanmast kolay, eksiksiz ve kolay ulagilabilir sekilde kamuya duyurulmast olarak aciklanmaktadir (Dalgar
& Pekin, 2011). Isletmenin faaliyetlerini ilgili mevzuatlara gére saglamast, icinde bulundugu toplumun etik
degerlerine uygunlugunun olusturulmast sorumluluk; dogruya yonlendiren ve yanlislart cezalandiran bir
kontrol mekanizmast anlayisint benimsemesi ise sorumluluk ilkesi olarak tanimlanmaktadir (Isci vd., 2013).
Hesap verilebilirlik ise; yoneticiler ve patronlarda icerisinde olmak tizere tim ¢alisanlarin aldigt kararlardan
sorumlu olmasint ve denetlenmesini saglamaktadir. Son olarak adil yonetim ilkesindeki ana amag, dogrudan
olsun ya da dolayli olsun tim yonetim kadrosuna katilan herkese esit uzaklikta durulmasidir (Bozkurt,
2017).Kurumsal kimlik kazanmis Srgiitlerin igerisinde olmast gereken en temel 6zellik adaletli bir yapinin
var olmasidir. Adaletli yapinin sinirlarindan ayrilmadan 6rglitin elde tutmasi gereken en buylik sermayeside
insan kaynagidir. Orgiitsel adalet kavramy isgorenlerin  arasindaki firsat esitliginin - korunmast,
odillendirmenin adil bir sekilde yapilmasi, calisanlarin yeteneklerinin - gelistirilmesinde kayirmacilik
yapilmadan desteklenmesi gibi bircok konu ile 6rneklendirilebilmektedir. Nepotizm kavramu ise, 6rglitsel
adaletten ¢ok adaletsizligi icinde barindiran ve 6zetle ¢ikar catismasi olarak aciklanabilmektedir (Demirel &
Savas, 2017). Bamett (1960) nepotizmin, drgiitlerin biiylime yeteneklerini daralttigint savunmaktadir (Sidani
& Thornberry, 2013). Kurumsal bir yapi icerisinde adaletli bir sistemide barindirirken, nepotizm kavrami bu
yaplya ve sisteme aykirt bir davraniglar biittintinii kapsamaktadir.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Orgiitlerdeki yaygin gériilen nepotizm uygulamalari, isgérenler arasinda adaletsiz bir kurum kiiltiirii oldugu
distincesini benimsetmektedir. Bu disiince aragtirma konusunun temelini olusturmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi alanyazina bakildiginda; isletmelerdeki orgiitsel adalet algisinin tespitine iliskin pek ¢ok
arastirmanin yapildigina ulasilmistir (Ar1 vd., 2017; Cropanzano vd., 2007; Igerli, 2010; Iscan & Sayin, 2010;
Lamprakis vd., 2018; Solmaz, 2014; Yiksekbilgili & Hatipoglu, 2015). Nepotizm ile ilgili aragtirmalarin ise
son yillarda ilgi g6rdigt gézlenmektedir (Abdalla vd., 1995; Akar, 2020; Bite & Tekarslan, 2010; Dirgen,
2019; Kawo ve Torun, 2020; Ozkanan & Erdem, 2014; Vveinhardt ve Sroka, 2020; Yavuz vd., 2020).
Orgiitlerin kurumsallasma seviyeleri hakkinda daha 6nce bircok ¢alisma yapilmis (Aydin, 2020; Cevher, 2014;
Dalgar & Pekin, 2011; Isik & Cicek, 2019;), bu calismalardan bazilarinda ise kurumsallasma seviyesine
nepotizmin etkileri konu olmustur (Bayer, 2018; Bozkurt, 2017; Chatles, 2015; Ozler vd., 2007; Sidani &
Thornberry, 2013; Yiicel & Ozkalan, 2012). Ancak 6rgiitsel adalet algist ve nepotizm kavraminin birlikte
incelendigi calismalarda alan yazinda bulunmasina ragmen (Alkan, 2019; Kaba, 2018; Karacaoglu & Yoriik,
2012; Polat, 2012; Secilmis & Uysal, 20106), nepotizm ve Srgiitsel adalet algisinin kurumsallagsma seviyesine
olan etkisinin incelendigi bir arastirmaya ulagtlamamustir. Temeli belitlenen ve alanyazin ile desteklenen bu
calismanin amact; nepotizm ve Orgiitsel adalet algisinin kurumsallasma seviyesine etkisinin aragtirilmasi
olarak belirlenmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda asagida yer alan arastirmanin temel sorulart ortaya
ctkmistir.

1-  Nepotizm ile kurumsallasma arasinda bir iliski var midir?
2~ Orgiitsel adalet ile kurumsallagma arasinda bir iliski var midir?
3-  Nepotizm ve Orglitsel adalet algtst ile kurumsallagma seviyesi arasinda bir iliski var midir?
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1.2. Aragtirmanin Onemi

Bu calismada nepotizm, 6rglitsel adalet algisi ve Orgiitlerin kurumsallagsma seviyesi hakkinda alan yazin
incelemesi yapilarak, bu ti¢ kavramin daha iyi anlasilmasina katki saglayacagr distntlmektedir. Ayrica
nepotizm ve Orgiitsel adalet algisinin kurumsallagsma seviyesine etkisini arastirirken bu alanda yapilan bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu alanda herhangi bir calismaya rastlanilmamasi akademik alanyazina katki
saglamak acisindan 6nemlidir.

2. YONTEM (METHOD)

2.1. Arastirmanmin Modeli

Arastirma modelinde; nepotizm ve Orgiitsel adalet bagimsiz degiskeni, kurumsallasma seviyesi ise bagiml
degiskeni géstermektedir. Model, nepotizm ve Orgiitsel adaletin kurumsallagsma seviyesi lizerindeki etkisini
incelemeye yonelik olusturulmustur. Buna gére arastirmanin modeli agagidaki gibi sekillendirilmistir.

.
\. Kurumsallagsma \
P Seviyesi
e

Orgiitsel Adalet //

e

7~

Nepotizm

-~
p.

lslemsel Adalet
Datumsal Adalet

.
- Etkilegimsel Adalet

Karacaoglu ve Yorik (2012)in tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin nepotizm algis arttikga Grgiitsel
adalet algist azaldig1 sonucuna ulasilmustir. Benzer olarak Biite ve Tekarslan (2010)’1n yapmus oldugun ¢alisma
sonucunda nepotist davraniglarin artmastyla; calisanlarin isteki streslerinin arttig1 ve isverene olan giivenin
ve adalete olan inanglarinin azaldigt yer almaktadir. Orneklendirilen ¢alismalarin  ortak sonucu
yorumlandiginda nepotizm ile Orgiitsel adalet kavramlart arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadur.
Ayrica Bolat ve digetlerinin (2016) orta ve biyiik 6l¢ekli yedi aile isletmesinde uygulamis olduklari ¢alismada;
kurumsallasma ve nepotizm arasinda anlamlt ve negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak bu arastirmada da; isletmelerin kurumsallasma seviyesinin
belirlenmesinde &rgiitsel adalet kavraminin 6nemli oldugunu ve kurumsallasmanin 6niindeki en biiyiik
engellerden birinin nepotizm oldugu Ongdrilmistir. Bu Ongdrii cercevesinde aragtirma modeli
belirlenmistir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Samsun ili stnirlarinda bulunan 6zel sektér ile kamu kurum ve kuruluslarinda gérev
yapan tim c¢alisanlardan olusmaktadir. Yapilan ¢alismanin anakiitle hacmi bilinmediginde ya da ¢ok buyiik
oldugunda (N>250000) %95 giivenilirlik sinirlart dahilinde kabul edilebilir asgari 6rneklem biyukligt 384
kisi oldugu gériilmiistiir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Orneklem biyiikligi belitlendikten sonra kolayda
6rnekleme yontemi ile 290 katithmeiya ulaglabilmistir. Calismanmin en buyiik kisitt ve asgari 6rneklem
buyikligine ulasilamamasinin sebebi; isgdrenlerin rgiitlerde nepotizm ve Srgiitsel adalet konularindaki
fikirlerini agiklama ile ilgili yasadiklari ¢ekinceli tutumlardir.

2.3. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Arastirmada, birincil veri toplama araclarindan ¢evrimici anket yontemi kullamilmustir. Cevrimici anket
formu, kolayda 6rnekleme yontemi ile is gbrenlerle paylasilmast saglanmistir. Hazirlanan anket formlart 2021
yilinin Haziran ve Eylil aylart arasinda elektronik ortamda paylasilmast ile is gérenlere uygulanmistir.

2.3.1. Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Tlk boliimde demografik degiskenleri
tespit etmeye yonelik 6 soru yer almakta olup, ikinci boélimde 24 sorudan olusan kurumsallasma Glcedi,
tclincl bolimde 17 sorudan olusan nepotizm 6lgegi ve son bolimde ise 29 sorudan olusan rgiitsel adalet
6lgegi bulunmaktadir.
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Demografik 6zelliklerin yer aldigi sorular haricinde ankette kullanilan tim Olgekler besli likert tipinde
olusturulmugtur. Tim ifadelere verilecek cevap kodlart 1 ile 5 arasinda degismektedir. Tim ifadelere
verilecek cevap kodlart 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiiyorum seklinde puanlanmustir.

Kurumsallasma diizeyini 6l¢mek icin; Bayer (2018)’in “Aile Sirketlerinde Nepotizmin Kurumsallasmaya
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli tezinde Turhan (2016)’dan esinlenerek hazirladigi sorulardan derlenmistir.
Nepotizm algisinin tespitine yonelik anket; Polat (2012)’in “Orgiitlerde Nepotizmin Orgiitsel Adalet Algist
Tle Tliskisine Yénelik Bir Arastirma” adli tezinde Asunakutlu ve Aver (2010) ile Biite ve Tekarslan (2010)
hazirlamis olduklart anketlerden alarak derlendigi sorulardan olusmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin Sl¢iimii
icin ise; Polat (2012)’1n “Orgiitlerde Nepotizmin Orgiitsel Adalet Algist Tle Tliskisine Yonelik Bir Arastirma”
adli tezinde Tsbast (2010)’nin calismasinda kullanilan anketten alinan ve sadelestirilen ankete aittir. Téim
anketteki yer alan sorulardaki bazi orijinal ifadeler is gorenlerin daha rahat anlayabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Orgiitsel adalet 6lgegi ii¢c boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel adalet 6lceginde yer alan ilk 9
soru islemsel adaleti, 57-63. sorular dagitimsal adaleti ve 64-76. sorular ise etkilesimsel adaleti 6l¢mek tizere
yer alan ifadelerdir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS V23 ve IBM AMOS ile analiz edildi. Olgeklere ait yap: gegerliligi dogrulayict faktér analizi
ile incelendi. Dogrulayici faktér analizi sonucunda ¢oklu normallik varsayimi saglanmadigt icin hesaplama
yontemi olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir ve Bootstrap analizinde 5000 yeniden
6rneklem tercih edilmistir. Yol analizinde ise Maximum likelihood hesaplama yontemi kullanildi. Kategorik
veriler icin tanimlayict istatistiksel frekans ve yiizde seklinde sunuldu. Onem diizeyi p<0,050 olarak alindu.

3. BULGULAR

Bu bolimde; anketlerin giivenilirlik analizleri ve arastirmanin tamamlanmasi i¢in uygulanan anket
calismasindan elde edilen veriler Gizerinde yapilan analizlerden edinilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar
yer almaktadir.

3.1. Guvenilitlik Analizi

Arastirmada yol analizi yapabilmek icin en 6nemli kural 6lgiim gegerliligidir. Olgiim gegerliligini de
saglayabilmek icin her bir 6lcegin tek tek dogrulayict faktdr analizlerinin yapilarak uyumlarinin saglanmast
gerekmektedir. Olgeklerin icerinde yer alan her bir maddenin calisip calismadigina bakilmis olup ve
sonrasinda yapisal modele gecis yapilmistir. Olgeklere ait giivenirlilik icin Cronbac’s Alfa degerleri kontrol
edilmistir. Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Nepotizm, Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlars, Kurumsallasma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Cronbach Alpha () ifade Sayis1 (N)
Nepotizm 0,964 17
Orgiitsel Adalet\Dagitimsal Adalet Alti Boyutu 0,834 7
Orgiitsel Adalet\Islemsel Adalet Alt Boyutu 0,912 9
Orgiitsel Adalet\Etkilesimsel Adalet Alt Boyutu 0,942 13
Kurumsallasma 0,931 24

Nepotizm 6lgeginde (N=17) Cronbach's Alfa degerleri 0,964 olup yiiksek giivenilitliktedir. Orgiitsel adaletin
sirast ile dagitimsal adalet alt boyutu (N=7) , islemsel adalet alt boyutu (N=9), etkilesimsel adalet alt
boyutunun (N=13) Cronbach's Alfa degetleri sirasi ile 0,834, 0,912 ve 0,942 olup yiksek giivenilitliktedir.
Kurumsallasma 6l¢eginde (N=24) Cronbach's Alfa degeri 0,931 olup yiiksek glivenilirliktedir.

3.2. Aragtirmada Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastrmanin bu  kisminda katimecilarin  demografik  6zelliklerinin  analiz bulgulart yer almaktadir.
Demografik 6zellikler cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alistiklart kurum, gorevleri ve calistiklart
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kurumdaki personel sayist degiskenleri kapsaminda incelenmektedir. Tabloda elde edilen bulgular frekans
(n) ve yizde (%) dagilimlar ile seklinde incelenmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans (n) Yizde (%)
Kadin 87 30
Cinsiyet
Erkek 203 70
Bekar 130 44,8
Medeni Durum
Evli 160 55,2
Tlkogretim 5 1,7
Lise 31 10,7
Egitim Durumu On Lisans 36 12,4
Lisans 175 60,3
Lisansusti 43 14,8
Kamu 161 55,5
Caligtlan Kurum Kamu, Ozel Sektér 1 0,3
Ozel Sektor 128 441
Isci 131 45,2
Gorevi
Memur 159 54,8
0-9 Kisi 54 18,6
10-49 Kisi 115 39,7
Calisilan Kurumdaki Personel Sayist
50-249 Kisi 49 16,9
250+ Kisi 72 24,8

Aragtirmaya katilanlarin %30’ kadin (n=87) ve %70’1 erkek (n=203) ¢alisanlardir. Bu kisilerin %55,2’sinin
(n=160) evli, %44,8’i (n=130) bekar oldugu gézlemlenmistir. Katiimcilarin cogunun erkek oldugu ve evli
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Katiimcilarin egitim durumlar incelendiginde; en ¢ok %060,3 oran ile lisans
(n=175), sonrasinda sirastyla %14,8 oran ile lisanststii (n=43), %12,4 oran ile 6n lisans (n=306), %10,7 oran
ile lise (n=31) ve en az %1,7 oran ile ilk6gretim (n=>5) seviyesinde oldugu gorilmektedir. Ankete katilanlarin
calistiklars kurumlar incelendiginde; en ¢ok %55,5 oran ile kamu (n=161), %44,1 oran ile 6zel sektdr (n=128)
ve en az %0,3 oran ile hem kamu hem de 6zel sektérde (n=1) ¢alistig1 bulgusuna ulasilmistir. Katilimeilarin
%54,81 (n=159) memur oldugu ve %452nin (n=131) is¢i oldugu gézlemlenmistir. Demografik
degiskenlerde son olarak katilimeilarin calistiklart kurumlardaki personel sayisi incelendiginde; kurumlardaki
personel sayist en yiiksek %39,7 orani ile (n=115) 10-49 kisi ve sirasiyla %24,8 orant ile (n=72) 250 kisi ve
tzeri, %018,6 orant ile (n=54) 0-9 kisi ve en az %16,9 orant ile (n1=49) 50-249 kisi oldugu gézlemlenmistir.

3.3. Nepotizm Algisina Ait Bulgular

Yapilan calismanin analizi dogrultusunda 6ncelikle kullanilan Slgeklerin yapisal gegerliligini ortaya koymak
amacityla dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Dogrulayict fakt6r analizine baslamadan 6nce veriletle ilgili
tim sorunlarin (u¢ degerler, bastk ve carpik degerler, eksik veri vb.) giderilmelidir. Analizde en ytliksek
olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi dikkate alinmistir. Maksimum olabilirlik kullanilabilmesi icin de
verilerin normal dagilima uygun olmasi gerekmektedir. Yapilan Multivariate normallik testinde kritik degerin
49,054 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 10’un altinda olmast mikemmel bir sonu¢ iken 20’ye kadar
genellikle sorun teskil etmedigi yapilan calismalarda ortaya konulmustur. Coklu normallik varsayimi
saglanamadifl icin hesaplama yoéntemi olarak Bootstrap ML (Maximum Likelihood) kullanidmistir.
Orneklemden 5000 alt 6rneklem tercih edilmis ve anlamlilik degerleri (p) %95 giiven araliginda
hesaplanmustr.

Nepotizm Algist Olgegi 17 sorudan olusmaktadir. Tek fakt6rli DFA incelendiginde bir modifikasyon
sonrasinda model uyum indeksleri CMIN/DF=4,570, CFI=0,911, GFI=0,796, RMSA=0,111 ve
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SRMR=0,0518 olarak elde edilmistirt. Modelin yorumlanmasinda 6ncelikle; CMIN/DF orant i¢in baz
kaynaklar 2’nin altinda oldugunda mitkemmel uyum kabul ederken bazt kaynaklar ise 5’in altinda oldugunda
da kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir (Yaslioglu, 2017). Elde edilen CMIN/DF=4,570 orani kabul
edilebilir sinirlar icerisindedir. Modelde CFT (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0-1 arasinda degerler alir. Bire
yakin yani yiiksek degerler iyi uyumun gostergesidir (Cangtir, 2012). Elde edilen CFI=0,911 orant kabul
edilebilir sinirlar icerisindedir. SRMR degeri; standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokidiir. Bu deger 0°a
yaklastikca modelin uyum iyiligi artmis olarak yorumlanmaktadir. Model; 0.05’ten disik ise iyi uyum, 0.05
ile 0.10 arasinda bir deger almissa kabul edilebilir uyum icerisinde yer almaktadir (Ozabaci, 2011).
SRMR=0,0518 olarak elde edilen deger kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ek olarak, model uyumlart GFI
ve RMSA disinda kabul edilebilir sinirlarda olduguna ulasilmustir. Olcek maddelerine ait yol katsayilart
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonugclar géz 6niinde bulundurularak ¢izilen yol diyagraminin
giivenilir ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilmektedir.

3.4. Orgiitsel Adalet Algisina Ait Bulgular

Yapilan ¢alismanin analizi dogrultusunda ilk olarak Slgeklerin yapisal gegerliligini ortaya koymak amaglanmuis

ve dogrulayict faktSr analizi yapilmustir. Birinci diizey dogrulayict faktdr analizinde gbzlemlenen degiskenler
belirli ve say1 olarak daha az diizeyde ya da tek seviyede tanimlanmius gizil degiskenleri agtklamak icin 6nceden
belirlenmislerdir. Buradaki faktSrler birinci diizey faktdr olarak isimlendirilmektedirler (Sayin, 2014).
Maksimum olabilirlik kullamilabilmesi i¢in verilerin normal dagilima uygun olmast gerekmektedir. Yapilan
Multivariate normallik testinde kritik degerin 56,744 oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu degerin 10’un
altinda olmast mitkemmel bir sonu¢ iken 20’ye kadar genellikle sorun olusturmadigt yapilan calismalarla
ortaya konmustur. Coklu normallik varsayimi saglanamadig icin hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML
(Maximum Likelihood) kullamlmustir. Bu yéntem analizde en yiiksek olabilirlik yontemidir. Bootstrapt
analizinde 6rneklemden 5000 alt 6rneklem tercih edilmis ve anlamlilik degerleri (p) %095 giiven araliginda
hesaplanmustr.

Orgiitsel adalet algisinin 6lgiimiine yonelik anket toplamda 29 sorudan olusmaktadir. OAAOY1-OAAOY9
arasindaki dokuz ifade islemsel adalet boyutunu temsil etmektedir. OAAOY10-OAAOY16 arasindaki
ifadeler dagitimsal adalet olarak ve OAAOY17-OAAOY29 arasindaki ifadeler ise etkilesimsel adalet
boyutunu ifade etmektedir. Toplam 29 madde ve 3 alt boyut ile olusturulan birinci dizey DFA
incelendiginde 3 farkli modifikasyon sonrasinda model uyum indeksleri CMIN/DF=2,753, CFI=0,901,
GFI=0,803, RMSA=0,078 ve SRMR=0,0521 olarak elde edilmistir. Model uyumlar1 GFI disinda kabul
edilebilir sinirlarda elde edilmistir. Olgek maddelerine ait yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlt
bulunmustur.

3.5. Kurumsallagsma Algisina Ait Bulgular

Calismaya baslamadan 6nce dogrulayici fakt6r analizinde 6ncelikle verilerle ilgili tiim sorunlar (u¢ degetler,
bastk ve carpik degerler, eksik veri vb) giderilmelidir. Maksimum olabilirlik kullanilabilmesi i¢in verilerin
normal dagilima uygun olmast gerekmektedir. Yapilan Multivariate normallik testinde kritik degerin 31,071
oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu degerin 10’un altinda olmasi miikemmel bir sonug¢ iken 20’ye kadar
genellikle sorun olusturmadigi yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur. Coklu normallik varsayimi
saglanamadig icin hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir. Bootstrapt
analizinde 6rneklemden 5000 alt 6rneklem tercih edilmis ve anlamlilik degetleri (p) %095 gliven araliginda
hesaplanmustr.

Kurumsallasma algisinin tespitine yonelik 6lcek 24 sorudan olusmaktadir. Tek faktorli dogrulayict faktor
analizi incelendiginde bir modifikasyon sontrasinda model uyum indeksleri CMIN/DF=3,783, CFI=0,820,
GFI=0,765, RMSA=0,099 ve SRMR=0,070 olarak elde edilmistir. Model uyumlar1 CFI, GFI ve RMSA
disinda kabul edilebilir sinirlarda elde edilmistit. CMIN/DF oraninda hangi esik degerinin alinacagt
konusunda belitli bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi kaynaklar bu oranin 2’nin altinda oldugunda
mikemmel uyum olarak kabul ederken bazi kaynaklar ise 5’in altinda oldugunda da bu degeri kabul
etmekteditler (Yashoglu, 2017).

20



Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumsallasma Seviyesine Etkisi

3.6. Aragtirma Modeli Iligki Katsayilar1 ve Hipotez Testleri

Yol analizi calismaya baslamadan 6nce verilerle ilgili tim sorunlar (ug degerler, bastk ve carpik degerler, eksik
veri vb) giderilmelidir.

Tablo 3. Aragstirma Modelinin Yol Analizi Bulgular:

gt B2 S.hata Test ist. P R?
OAAQOY_P1 <--- OAAQY 1,047 0,872 0,064 16,285 <0,001 0,614
OAAOY_P2 <--- OAAQY 1,019 0,843 0,065 15,688 <0,001 0,637
OAAQOY_P3 <o OAAQY 1 0,798 0,71
KA_TP <--- OAAQY 0,779 0,76 0,06 12,983 <0,001
KA_TP < NATY_TP -0,035 -0,05 0,032 -1,098 0,272 o

Model uyum indeksleri CMIN/DF=9,748, CFI1=0,954, GF1=0,950, RMSA=0,174 ve SRMR=0,0403 olarak
elde edilmistir. Model uyumlart CMIN/DF disinda kabul edilebilir sinitlarda elde edilmistir. Yol analizinde
gizil degiskenlerle olusturulmus bir yap1 s6z konusu oldugunda yollardan biri analiz 6ncesinde sabit tutulur.
Sabit tutulan katsaytya ait parametre degeri 1 olarak girilir ve ¢éziimleme yapilir. Burada sabit tutulan deger
ctkilesimsel adalet degeridir (OAAOY_P3). Ayrica 1 olarak sabit tutulan degerin test istatistigi ve standart
hata degeri elde edilememis olur. Fakat ilgili yol katsayisinin standartlastirilmis hatasi elde edilebilir. Bu
yiizden ilgili yol katsayisina ait degerler tabloda yer almamustir. Orgiitsel Adalet Algist Slgek puanlari ile
kurumsallasma 6lgegi toplam puani arasindaki yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,001). Islemsel adalet (OAAOY_P1) puant bir birim arttik¢a Kurumsallasma 6lgegi toplam puant 1,047
birim artmaktadir. Dagitimsal adalet (OAAOY_P2) puant bir birim artttkca Kurumsallagsma 6lgegi toplam
puant 1,019 birim artmaktadir. Nepotizm O6lcegi (NATY) puaninin etkisi istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir (p=0,272). Olgek maddelerine ait yol katsayilart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

NATY_TP

OAAOQOY_P1 OAAQY_P2 OAAOQY_P3
; e2 i (eg (e%

Sekil 1. Yol Analizi Standartlastirinis Yol Katsayilar:

AMOS grafik meniisti yardimuyla ¢izilen yol diyagraminda, elde edilen tim standardize edilmis degerlerin
P’in Uzerinde olmamast gerekmektedir. Standardize edilmis ¢éziimleme degetleri her bir maddenin
(g6zlemlenen degiskenin) kendi gizil degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi oldugu ile ilgili fikir vermektedir
(Aytag, 2012). Cizilen yol diyagraminda Gl¢ek maddelerine ait yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlt
bulunmugtur. Yol diyagraminda yer alan yol katsayilarina gére; nepotizmin, 6rglitsel adalet ve kurumsallasma
tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Orgiitsel adaletin kurumsallasma algst tizerinde pozitif ve anlamlt
oldugu gérilmektedir (p<<0,001).
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4. TARTISMA ve SONUGC

Orgiitlerin bagarilarinin énemli bir orant calisanlara, calisanlarinin bagarilart ise sahip olduklart yeteneklere
baglidir. Calisanlarin yeteneklerinin saglikli bir sekilde yonetilmesi, gelistirilmesi ve Orgiitlerin is siireclerinde
kullanilmasi gerekmektedir. Ancak glinimtzde bircok sebebe bagl olarak calisanlarin yetenekleri ¢ogu
Orgiitlerde g6z ardi edilmektedir. Yeteneklerden ¢ok akraba iliskilerinin g6z 6ntine alindigt ve bu iligkilerin
liyakatli bir se¢imin &niine gectigi davranslar nepotizmi desteklemektedir. Adaletli davranilmayan,
yeteneklerin dikkate alinmadigt ve sadece akrabalik bagt ya da bazt yakin iliskilerin sz sahibi oldugu her
orgutte kurumsallasma adina atillacak her adimin eksik kalacagt savunulmaktadir.

Bu calismada, nepotizm ve Orgiitsel adalet algist ile kurumsallasma seviyesi arasindaki iliskinin belitlenmesi
amagclanmis olup Samsun ve ilgelerinin sinirlarinda bulunan 6zel sektdr ile kamu kurum ve kuruluslarindaki
is gorenlere anket calismasi uygulanmistir. Nepotizm ve Orglitsel adalet algisinin kurumsallasma seviyesi
tizerindeki etkilesim sisteminin arastirilmasinda yol analizi yapilmistir. Yol analizi ¢alismalarda, kullanidan
analizlerin eksikliklerini gidererek tim etki sistemini hesaplamaya olanak saglamistir. Ek olarak bu etki
sistemi yol semasi ile gorsellestirilerek degiskenlere arasindaki etki sisteminin daha kolay anlagilmasi
amaclanmistir.

Arastirma modelinin yol analizi sonuglarinda model uyumlari CMIN/DF disinda kabul edilebilir sinitlarda
oldugu bilgisine ulasilmustir. Bu sonuglara gore, her faktor kendisini olusturan sorulari dogru bigimde temsil
ettigi sonucuna varilmistir. Nepotizm 6lgegi INATY) ile kurumsallagma 6l¢egi (IKA) arasindaki yol katsayilar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu sonug; isletmelerin kurumsallasma seviyesi artmasina bagl
olarak nepotizm tutumunda 6nemli bir degisikligin olmadigini gostermektedir. Baska bir anlatimla,
kurumsallagma seviyesinin artmastyla nepotizmde énemli bir azalma meydana gelmedigini isaret etmektedir.
Orgiitlerin devamliligint saglamak ve artan rekabet kosullarina karst ayakta kalabilmeleri icin énemli bir
basamak olan kurumsallasma seviyesinin artigi, Orgiit icerisinde nepotist davraniglarin sergilenmesinin
6ntinde engelleyici bir rol oynamamaktadir. Arastirma sonuclarina paralellik gosteren bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Chatrles, 2015; Dékiimbilek, 2010; Kiract ve Alkara, 2009; Isci, Bal Tastan ve Kozal, 2013;
Onay Ozkaya ve Sengiil, 2006).

Orgiitsel Adalet Algist élcek puanlart ile kurumsallagma élgegi toplam puant arasindaki yol katsayilart
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Islemsel adalet (OAAOY_P1) puani bir birim arttikca
Kurumsallasma 6l¢egi toplam puani 1,047 birim arttid1, dagiimsal adalet (OAAOY_P2) puant bir birim
arttkca Kurumsallasma Olcegi toplam puant 1,019 birim arttigt sonucuna varlmustir. Ayrica Olcek
maddelerine ait yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Orgiitsel adaletin her boyutu
Orgttlerin kurumsallagmast icin 6nemlidir. Adalet; 6rgiit icerisinde yapilan islemlere, iletisime ve ¢alisanlarin
tiim haklarinin liyakatli bir sekilde dagitilmasina baghdir. Isletmelerin 6rgiitsel yapidaki devamliliklarini ve
islevlerini yerine getirebilmeleri icin adalet 6nemli bir kavram olmakla beraber, adaletsizlik ise 6rgiitsel sorun
olarak gorillmektedir. Arastirma sonuglarint destekleyen ve paralellik gésteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Greenberg,1987; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010; Iyigiin 2012; Ozer ve Giinlitk 2010).

Arastirmanin  belitlenen temel sorulart gbz Oniine alindiginda; arastrma sonucunda nepotizm ile
kurumsallasma arasinda negatif bir iliski oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulastlmustir. Tkinci soruya cevap olarak; érgiitsel adalet kavrami ile kurumsallasma seviyesi arasinda anlamlt
ve porzitif yonde bir iliski oldugu belitlenmistir. Nepotizm ve rgiitsel adalet algisi ile kurumsallasma seviyesi
arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir.

Oneriler sunarken her 6rgiitiin kendine has bir yaptya sahip oldugu ve 6zgiin bir varlik oldugu unutulmamast
gerekmektedir. Sunulacak her 6neri 6rgutlerin kendi igerisinde degiskenlik gosterebilecektir. Genel olarak
nepotizm, akilda olumsuz disiinceler olusturmaktadir. Ulkemizde basta olmak {izere bircok aile isletmesi
kurumsallasma evresini tamamlamis ve bu yonde ciddi adimlar atmistir. Nepotizm kavraminin olumsuz
yapistnt giincellemek adina aile isletmelerinde Ozellikle aragtirmalar yapilmast Onerilebilir. Ek olarak
kavramsal cergeve genisletilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Orgiitlerin isletmecilik faaliyetlerinin
devamliligi icin yOneticilerinin her anlamda adil davranmast gerekmektedir. Terfi, ise alma stirecleri, her tirli
kaynak dagilim1 gibi verilecek 6nemli kararlarda akraba ya da yakinliga gore tercih edilmeden performans ve
yetkinliklere bakilmasi énem teskil etmektedir. Bu konuda belirli bir standardin olusturulmast 6rgitlerin
kurumsallagsma adina atabilecegi 6nemli adimlarin basinda gelmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

While maintaining their sustainability, organizations should not give up on justice within the scope of the
principles they advocate and the policies they adopt, but also move forward without being dependent on
people. The systematic transformation of the aforementioned progress into a cultural behavior is important
for organizations to gain a corporate identity. The most basic feature that should be in organizations that
have gained a corporate identity is the existence of a fair structure. The biggest capital that the organization
should hold without leaving the borders of a just structure is human resources. The concept of
organizational justice; It can be defined as protecting the equality of opportunity among the employees,
making the rewards fairly, supporting the employees in the development of their skills without nepotism
(Demirel & Savas, 2017). Nepotism, on the other hand, is defined as the promotion or employment of
individuals who do not have the qualifications required by the job, ignoring some of the features brought
by justice, based only on blood ties (Ozler et al., 2007). Nepotism, which is described as nepotism within
the organization, has become a type of behavior that needs attention from an institutional point of view.
Because this type of behavior directly affects both the employees and the functioning of the organization.
In addition, the common nepotism practices in businesses make people adopt the idea that there is an unfair
corporate culture among employees. This idea forms the basis of the research. Purpose of the research; The
aim of this study is to determine the effect of nepotism and organizational justice perception on the level of
institutionalization. The sample of the research; It consists of 290 people working in private sector and
public institutions and organizations in Samsun province and districts. In the collection of the data, the
online survey form method shared in the electronic environment was applied. The questionnaire form
consists of four parts. In the first part, there are questions to determine demographic variables, in the second
part the institutionalization scale, in the third part the nepotism scale and in the last part the organizational
justice scale. Within the scope of the research, first of all; Confirmatory factor analysis was performed in
order to reveal the structural validity, and the bootstrap method was taken into account as the calculation
method since the multiple normality assumption could not be achieved as a result of the analysis. As a result
of the obtained values, it was revealed that the model fit within acceptable limits. In the path analysis to test
the model, the maximum likelihood calculation method was used. In the findings obtained; The path
coefficients between the organizational justice perception scale and the institutionalization scale total score
were found to be statistically significant. However, the effect of the nepotism scale score was not statistically
significant. In the road diagram drawn as a result of the research, it was determined that all the standardized
values obtained wete not above 1. The path coefficients of the scale items in the drawn path diagram were
found to be statistically significant. According to the path coefficients in the path diagram; Nepotism has a
negative effect on organizational justice and institutionalization. It is seen that organizational justice has a
positive and significant effect on the perception of institutionalization. As a result of the research; While
organizational justice is an important variable in increasing the level of institutionalization, it has been found
that the presence of nepotism does not have a preventive role.
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Oz

Calismanin amact Endistri 4.0 kavrami hakkinda bilgi vermektir. Dérdiinct Sanayi Devrimi olarak ifade edilen
Endistri 4.0, adlandirildigr 2011 yilindan itibaren gindemde olan ve gittikce yayginlasan bir konsept olarak ele
alinmaktadir. Endustri 4.0, dijital dontstimi elde etmek i¢in makinelerin birbirleriyle iletisime gegebildigi ve is birligi
yapabildigi tiretimi saglamay1 hedefleyen bir stirectir. Cevre kosullarinin degismesi, yeni teknolojik imkanlarin gelismesi,
devlet politikalarimin stirdiiriilebilitlik ve verimlilik beklentileri, kiresel rekabet ve entegrasyon siirecleri nedeniyle
Doérdinci Sanayi Devrimi tim diinya i¢in énemli hale gelmistir. Dijital dontstimle birlikte yitksek rekabet ortaminda
yer alan sirketler ve tilkelerin Endistri 4.0 uygulamalarint yakindan takip etmesi ve uygulamast gerekmektedir. Almanya,
Cin, Amerika gibi gelismis tlkelerin Endiistri 4.0 uygulamalarina, hedef politika ve planlamalarina genis ¢apta yer verdigi
gorilmektedir. Tirkiye’de de bu siiregle alakali calismalarin her gegen giin arttig1 gbzlemlenmektedir. Caligmada sirastyla
Endustri 4.0 kavrami, yeni bir devrim olarak nitelendirilen siirecin model olarak incelenmesi, Endiistri 4.0 bilesenleti,
Tiurkiye’de yer alan Model fabrikalar, literatiir arastirmalart ve Diinya’da yuriitilen calismalar yer almaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to provide information on the concept of Industry 4.0. Industry 4.0, expressed as the
fourth Industrial Revolution, is considered a concept that has been on the agenda since 2011, and has become
increasingly widespread. Industry 4.0 is a process that aims to ensure the production that machines can communicate
and collaborate with each other in order to achieve digital transformation. Due to the change of environmental
conditions, the development of new technological facilities, the sustainability and efficiency expectations of state
policies, global competition and integration processes, the fourth Industrial Revolution has become important to the
world. With digital transformation, companies and countries in a high competitive environment need to closely follow
and implement Industry 4.0 applications. It is seen that developed countries such as Germany, China, America have a
wide range of Industry 4.0 applications, target policies and plans. In Turkey, studies related to this process have been
observed to increase day by day. The study, respectively, includes the concept of Industry 4.0 as a model of the process,
its components, Model factories in Turkey, literary research and studies carried out on land.
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Endustri 4.0 Kavramsal Cerceve

1. GIRIS

Ekonomik, siyasi ve politik alandaki gelismeler ylizyillardir insanlarin yasamlarinda kokli degisikliklere neden
olmus ve tarih bu degisimlerle sekillenmistir. Insan yasamini etkileyen temelde iki kékli degisim vardir.
Bunlardan birincisi tarim, ikincisi ise sanayi devrimidir (Ozsoylu, 2017, s. 42). Sosyal, ekonomik ve teknolojik
degisimler tiim sanayi devrimlerinin nedenidir (Nikolic vd., 2017, s. 0797). 18. ytizyilin sonunda buhar ve su
guct kullanilarak mekanik Uretimin tamitilmasi Birinci Sanayi Devtimi'ne onculik etmistir. Elektrik
kullanarak seri tretim, 19. yizylin sonundaki Ikinci Sanayi Devrimi'nin anahtar kavrami olarak
gorilmektedir. 1990'L yillarda bilisim sistemlerinin ve otomasyonun kullanilmastyla Ugiincii Sanayi Devrimi
gerceklesmis ve ginimiizde CPS (Cyber Physical Systems)'nin merkezilesmesi ile Dérdtincti Sanayi Devrimi
ya da diger bir ifadeyle Endustri 4.0 ekonomiyi degistirmeye baslamistir (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2017,
s. 892).

Tarimdaki gelismeler daha sonra sanayi alaninda devrimleri beraberinde getirmistir. 18. ylizyilin sonlarinda
Ingiltere basta olmak tizere Avrupa’da iiretim sistemlerinde kéklii degisimler gerceklesmistir. James Watt’in
bulusu olan buhar makinesi, 1. Sanayi Devrimi’nin baslangict olarak kabul edilmektedir. Metaliirjide
degisimler meydana gelmis ve dokuma sanayi gelismistir. Demiryollart gelik Gretiminin artist ve deniz
yolunda gelisen sanayiler ortaya ¢tkmustir (Bulut & Akcact, 2017, s. 52). Atdlye tiretiminden fabrikaya, parca
bast Gretiminden yigin Uretime gecilmistir (Soylu, 2018, s. 44). Donemin genel olarak 1760-1840 yillart
kapsadigi kabul edilmektedir. Demiryollarinin insast ve buhar motorunun icad: ile mekanik Gretime girilen
streci ifade etmektedir (Schwab, 2017, s. 11). Elektrik teknolojilerinin fabrikalarda kullanilmasi 2. Sanayi
Devrimi’nin baslangict olarak kabul edilmektedir. 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. ylzyiin baglarinda elektrigin
ve montaj hattinin gelismesiyle desteklenen seri Gretime gecis saglanmustir (Schwab, 2017, s.11). Bilgisayar
ya da dijital devrim olarak adlandirilan 3. Sanayi Devrimi’nin 1960’larda basladigi kabul edilmektedir.
Programlanabilir makinelerin gelistirilmesiyle sanayi alaninda yeni bir déneme gegilmistir. Uretim
stireglerinde elektronik ve bilgi teknolojileri ile otomasyon saglanmustir. 3. Sanayi Devrimi, kisisel
bilgisayarlarin tretiminden internet kullaniminin yayginlasmasiyla elektronik ve bilgisayar temelli tiretim
yapistnt saglamustir (Soylu, 2018, s. 44). Sanayi devrimlerinin gerceklesmesiyle dérdiincti sanayi devriminin
olusumuna zemin hazirlanmustir.

Dérdunct endistriyel devrim, degisimin bas déndiriicti hizi ve tim bireysel, ekonomik, kurumsal ve
toplumsal duzeylerde meydana gelen degisimlerle 6nceki devrimlerden oldukega farkhi gérilmektedir. Bazi
uzmanlar tarafindan ti¢lincii devrimin devamu olarak kabul edilse de yeni devrimi bir 6ncekinden farkl kilan
unsurlar barindirmaktadir. Bu unsurlar; devrimin icerdigi teknolojik gelismelerin olduk¢a hizli olmasi;
bireyleri, is diinyasini, toplumun diger kesimlerini ve dijital teknolojiler alt yapisini kapsamasi agisindan genis
ve derin yapida olmast; tim yénetim bilisim sistemleri yaninda teknolojinin icerdigi tiim unsutlari birbirine
baglamast ve sistem etkisini icermesidir (Firat & Firat, 2017, s. 213). 4. Sanayi Devrimi, 2011 yilinda
Almanya’da Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan organize edilen “Yiksek Teknoloji Stratejisi 2020
Eylem Plani Konferansi”nda ilk kez adlandirdmus ve Endistri 4.0’dan 3. Sanayi Devrimi etkilerinin yogun
oldugu bir siire¢ olarak bahsedilmistir (Tozkoparan & Ernur, 2018, s. 5). Alman hikiimetinin 2013 yilinda
kiiresel rekabet giiciini artirma stratejilerini sunmasindan bu yana endistriler, Endistri 4.0'1 karakterize eden
ileri teknolojileri denemistir. Kiresel tretim siirecinde tretim sanayisini desteklemek ve kiiresel rekabet
edilebilirligi artirmak i¢in politikacilar yerli sirketler kurmus ve teknoloji programlart gelistirmistir (Thoben
vd., 2017). Karmasik teknolojinin gelismesi ve daha genis toplulukta kullanilmasiyla bu fenomen, dinya
capindaki treticilerde ortaya ¢tkmaya baslamistir (Yunus, 2020, s. 1215). Endistri 4.0, Gretim alant bagta
olmak tzere bir¢ok farkli alanda etkisini gOstermistir.

Calismanin bundan sonraki kisminda strastyla; Endistri 4.0 kavrami, yeni bir endistriyel model olarak
Endustri 4.0, Dérdiincti Sanayi Devrimi’nin 6nemli kaynaklarini olusturan teknolojiler, Tiirkiye’de yer alan
Model fabrikalar, literatlr arastirmalart ve Diinya’da ylritilen ¢aligmalar yer almaktadir.

2. Endiistri 4.0

Genellikle “4. Sanayi Devrimi” olarak kabul edilen Endustri 4.0, Gretim alaninda meydana gelen kdkten yeni
ve teknolojik bir degisimi ifade etmektedir. Son zamanlarda akademisyenler ve uygulayicilar arasinda artan
ilgiyi cekmesine ragmen, Endistri 4.0'm Uzerinde ortak bir tanim hentiz belitlenmemistir (Raji vd., 2021).
Endustri 4.0; makinelerin rutinleri basitce operasyonel hale getirdigi bir Giretim paradigmasindan, birbirleriyle
iletisim kurabildigi ve 6zerk bir sekilde is birligi yapabildigi dijital Gretime ge¢mek icin kullanilan bir aractir
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(Manesh vd., 2021, s. 289). Dordiinct Sanayi Devrimi, Almanya Federal Hiukiimeti tarafindan baglatilmis ve
2011'de ilk kez adlandirdmistir. 2013 yiinda Alman Ulusal Bilim ve Muhendislik Akademisi (Acatech)
tarafindan yayimlanan “INDUSTRIE 4.0 Stratejik Girisimini Uygulamak I¢in Oneriler” raporunda arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin uygun sanayi ve politika kararlartyla birlikte uygulanmast gerektigi vurgulanmstir
(Murugaiyan & Ramasamy, 2021). Dérdiincti Sanayi Devrimi, ilk olarak imalat sanayiinde meydana gelen
dijital devrim olarak distinilmistir ancak giincel olarak endustriyel deger zincirlerinin biitlinligi icinde
dijital dontistim olarak anlatiimaktadir (Ghobakloo & Iranmanesh, 2021).

Yiiksek kiiresel rekabet edilebilirligi desteklemek amactyla sanayide uzmanlagsmanin gerekliligi bilimsel olarak
kanitlanmistir. Bu arastirmalar sonucunda ckonomik sistemlerde sanayilesme stireci baslamistir. Temel
olarak Endistri 4.0, katma degerli aglarin kurulmasini saglamak icin tiretim tesislerinin, tedarik zincitlerinin
ve hizmet sistemlerinin entegrasyonundan olusmaktadir (Salkin vd., 2018, s. 5-6). Erik Brynjolfsson ve
Andrew McAffee, Endustri 4.01 dijital teknolojiler temelinde organize edilmis ve tam otomatik hale
getirilmis makine endiistrisinin altin ¢agt olarak tanimlamustir (Sukhodolov, 2019, s. 4-5). Dikey ve yatay
olarak entegre iretim sistemlerine sahip olunmasint saglayan akilli fabrikalarin, nesnelerin internetinin ve
hizmetlerin tretime dahil edilmesi Endiistri 4.0’1 ifade etmektedir (Thoben vd., 2017, s. 4).

Endistri 4.0, imalat endistrisinin teknoloji temelinde yapisal bir degisikligi icermekte ve triin 6zellikleri,
kalite, tasartm, Gretim hacmi, Uretim zamanlamast agisindan esneklige izin vermektedir. Sadece sirketler
icindeki deger zinciri araciligiyla degil, ayni zamanda sekt6rdeki sirketlerin tim tedarik zinciri araciligiyla
gerceklesmektedir (Ortt vd., 2020, s. 826). Braccini ve Matgherita (2019), Endistti 4.0'1n benimsenmesinde
imalat sekt6ri icin farkli ekonomik ve sosyal faktérleri arastirmig, calisma sonucunda Endiistri 4.0 i¢in teslim
stresini %30 ve Urin kusur oranlarini %21 azaltmak gibi cesitli ekonomik iyilestirmeler sagladigini
saptamustir. Bircok kurulus, Endistri 4.0 teknolojilerini kullanarak deger tiretmenin yollarini aramaktadir.
Endistri 4.0, akdli ve baglantili Griinler ve sistemler potansiyeli ile tedarikgiler, treticiler ve musteriler icin
yeni dijital ¢6ztimler sunmaktadir (Erboz vd., 2021). Makroekonomik acidan Endistri 4.0, bir ulusun yeni
rekabet avantaji olarak algilanmaktadir (Erro-Garcés, 2019, s. 1858).

Degisen ¢evre kosullari, yeni teknolojik olanaklar ve devlet politikasina yon verenlerin beklentileriyle
kurumsal uygulamalar, mevcut endiistriyel teknolojik yenilikleri tetiklemektedir. Sirketler, artan kiiresel
rekabet ve entegrasyon nedeniyle teslim strelerini, tirtin kalitesini ve genel tretkenligi iyilestirmeye tesvik
edilmektedir. Yeni tirde taleplerin kapsami ve bilesimi, sirketlerin deger zincirlerini yeniden diisiinmesini ve
yeniden yapilandirmasini gerektirmektedir. Teknoloji ise yeniden yapilandirmada kilit bir rol oynamaktadir.
Bu gercevede Endistri 4.0, driin yasam donglsintn tim deger zinciri tizerinde kontrol uygulamak igin
dinamik ve entegre bir sistemi ifade etmektedir (Vereycken vd., 2021, s. 1018). Yeni teknolojilerin sagladig
seffaflik ve izlenebilirlik tim degeri etkilemektedir. Cesitli teknolojilerin tamamit Endistri 4.0 kapsaminda
yerini almistir ve kavram, Gretim faaliyetlerinin nasil, ne zaman ve nerede gerceklestigi Gzerine potansiyel
olarak yikict bir etkiye sahiptir. Rekabet senaryosunu etkileyen yeni teknolojiler, firmalarin Griinlerini ve is
modellerini yeniden distinmesini sevk etmistir (Bettiol vd., 2021, s. 14). Endistri 4.0, gelismis tlkelerde
tretim ortamini tamamen doniistirmeye baglamistir ve éniimiizdeki on yillarda tim diinyaya yayilmast
beklenmektedir. Dérdiincii Sanayi Devrimi ile ilgili arastirma calismalart literatiirde hizla artmakta ve
calismalarin cogu dogrudan iiretim ortamini kapsamaktadir. Endustri 4.0 hentiz baslangi¢c asamasinda oldugu
i¢in ¢alismalarin ¢ogu kavramsal modeller olusturmaya dayanmaktadir (Kazancoglu & Ozkan-Ozen, 2017,
s. 891-893). Zaman icerisinde kavramsal modellerin yaninda uygulama arastirmalarinin da artmast
beklenmektedir.

2.1. Yeni Bir Endiistriyel Model Olarak Endiistri 4.0

Kiresellesmenin getirdigi olanaklatla sirketlerin en biiylik amact diinyaya agilmak ve markalasmak olmustur.
Bu gelismeler, sanayi alaninda uzmanlik, Gretimde etkinlik, kalite ve ucuzluk saglamistir. Bilisim ve
haberlesme alanlarinda yapilan yenilikler, bilgisayarlarin ve internetin hizla yayilmasi, teknolojinin kullanim
alanlarinin artmastyla dérdiincii sanayi devriminin temelleri atilmustir (Ozsoylu, 2017, s. 44-45). Literatiir
arastirmalarinda Endustri 4.0; akilli Gretim, gelismis Gretim, entegre sanayi, endistriyel internet, is modelleri
gibi kavramlari da icermektedir (Ibarra vd., 2017, s. 4).

Endistri 4.0'in 6zellikleri; izleme, birlikte ¢aligabilitlik, kontrol, gercek zamanlt bilgi isleme ve 6zellestirme,
enetji tiketimi, esneklik ve malzemelerin ileri-geri akist olarak ifade edilmektedir (Rajput & Singh, 2019, s.
1717). Endistri 4.0, fiziksel, dijital ve biyolojik unsurlar arasindaki etkilesim yoluyla gercek ve sanal diinyalart
birbirine baglayan teknolojik yenilikletle ilgilidir. Bu teknolojilerin yasama, ¢alisma ve iletisim kurma bicimini
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degistirme, deger yaratmada degisikliklere neden olma ve sirketlerin yeni is modeli kesif ve gelistirmeden
kazanilan beceri ve yetkinliklere yatirim yapmasint saglama potansiyeli vardir (Acioli vd., 2021, s. 989). Buna
bagli olarak, iletisim profesyonellerinin Endustri 4.0 devrimi ile ilgili degisiklikleri yonetmeye hazir olup
olmadiklarini, bu tir ihtiyaclar arttiginda yeterli becerilere sahip olup olmadiklarini ve dijital yetkinliklere
glivenip givenmediklerini arastirmak ¢ok 6nemlidir (Lee & Meng, 2021). Endistri 4.0'in kapsami yalnizca
tedatik zinciri veya Uretim siiteclerinde yer almamakta, organizasyonun, sektériin ve hatta toplumun her
yonini kapsamaktadir (Sony & Naik, 2018, s. 2220).

Endustri 4.0 vizyonu, tek bir tretim tesisinin otomasyonu ile sinirh degildir. Amact; tretim, tedarik ve
depolamadan nihai Girlinlin satisina kadar tim temel islevlerin dikey ve yatay entegrasyonlarint birlestirerek
daha hizli Griin gelistirme, 6zellestirilmis Gretim, Gretim ortamlarinin gelismis yonetimi, daha hizl tedarik
zincitleri vb. saglamaktir. Bu yitksek diizeyde entegrasyon, daha fazla verimlilik saglayacak yeni teknolojilerle
birlestiginde, dijitallesme, teslimat ve kullanicilar icin net karar 6nerileri dahil olmak tizere gesitli zorluklarla
basa c¢tkan duyarlt ve tahmine dayali Uretim sistemlerinde ve is siireclerinde yiiksek diizeyde seffaflik
saglamaktadir (Nikolic vd., 2017, s. 0797). Endustri 4.0, 6nceki bircok sanayi devrimi gibi, ileri
teknolojisinden etkilenebilecek ¢ok gesitli sektorlere agiktir. Verilere dayanan herhangi bir isletme, karar
vermek icin Endustri 4.0'dan etkilenecektir (Bahadori, 2021, s. 1038). Seffaflik, verimlilik, hizlt karar alma
gibi 6zellikleri sunmast yeni endiistriyel devrimi cazip hale getirmektedir.

Yeni bir endustriyel model olan Endistri 4.0, 6rgiitlenmeye 6zgii ve tam otomatik, égretici ve etkilesimli
Uretim sistemlerinin yOnetimi olarak tanimlanmaktadir. Dijital ve internet teknolojilerini ifade eden bu
modelde insanin roli, modern endustri uzmanlarindan yeni yeterlikler gerektiren ve sosyal degisimlerin eslik
ettigi baslangic, kontrol ve teknik bakimlarla sinirlt olmaktadir. Sekil 1.1.’e gére Endiistri 4.0 modelinde insan
(endiistri uzmant), Uretim sisteminin disindadir. Bu sistem, Sekil 1.1°de, farklt geometrik sekillerle gésterilen
tiziksel nesnelerin (FO1, 2,..., n) sadece Uretim sistemindeki heterojen fiziksel nesneler arasindaki
etkilesimin (Sekil 1'de ¢ift yonlii oklarla gésterilmistir) olasihigint ve gerekliligini yansitan bigim ve boyuttadir.
Fiziksel nesneler, sanayide kullanilan tiretim ekipmanidir (Popkova vd., 2019, s. 7-8).

baslangi¢ yuksek
Utetim Sistemi karmagtklik
sistematik kontrol yuksek
hassasiyet
Endiistri Uzmani Dijital Teknolojiler
ve Internet Uretilen
otomasyon / I'*;n.(.iﬁstriyel
I Uriinler
, _ FOn | yendi /[
teknik servis kendine
Ogrenme

etkilesim

yeni insaat malzemeleri
*FO1,2,...n fiziksel nesneler

Sekil 1. Yeni Bir Endiistriyel Model Olarak Endjistri 4.0 (Source: Popkova vd., 2019, p. 7.)

3. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endustri 4.0 projesine destek veren konsept; misteriler, tedarikeiler, tedarik zincirinin diger Gyeleri ve degerli
paydaslar ile veri aligverisinde bulunmak icin bilgi ve iletisim sistemi ile birbirine bagli otomatik tretim
sistemi ve robotiklerin kullanidmasidir. Boylece makineler, insanlar ve kaynaklar birbirleriyle etkilesime
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girebilir. Endistri 4.0 tic temele dayanmaktadir: Siber-Fiziksel Sistemler, Nesnelerin Interneti ve Hizmetlerin
Interneti (Lodding vd., 2017, s. 40). Gelisen teknolojilerin tiretim modelleri, yaklasimlar, kavramlar ve hatta
isletmeler tzerinde oyunun kurallarini degistiren etkileri olabilir. Ug ana gelismis iiretim teknolojisi olarak
Alallt Uretim, Nesnelerin Interneti (IoT) Ozellikli Uretim ve Bulut Uretimi gosterilmektedir (Zhong vd.,
2017, s. 617-618). Endustri 4.0 alaninda tretim senaryolari ve ortaya ¢ikan/gelisen teknolojiler, dijital tasarim
ve Uretim, arastirmacilarin ve endustrinin karsilastigt zorluklar incelenmektedit. Bu teknolojilerin 6rnekleri;
Eklemeli Imalat, Siber Fizik Sistemler (CPS), Biiyiik Veri gibi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BI'T), Nesnelerin
Interneti (I0T), Yapay zeka (Al), Dijital Tkiz (Digital Twin) ve SMAC (Sosyal, Mobil, Analitik, Bulut) ve
Smart gibi iriin ve tasarim teknolojisi Akilli Uriinler, Kullanict Deneyimi (UX) ve Insan Merkezli Tasarim
(HCD) olarak gosterilmistir (Qin & Cheng, 2017, s. 1047).

Arastirmacilar ve sirketler, Endistri 4.0 konsepti ve vizyonlart hakkinda farklt bakis acilarina sahiptir ancak
gelecekteki tretim vizyonuna hitap eden ana yonler hakkinda fikir birligi vardir. Bunlar; akilli fabrika, akidll
urinler, is modelleri ve misterilerdir (Pereira & Romero, 2017, s. 1208). Endustri 4.0, temel olarak birkag
yenilik¢i teknolojiye dayanmaktadir. Tasarim ve imalatta modelleme, simiilasyon ve sanallastirma; triin
gelistirme ve kullaniminin tim agamalarinda bilgiyi dijitallestirmek ve cesitli sistemleri entegre etmek icin
bilgi ve iletisim teknolojisi (BI'T); makineleri, sistemleri, is tirinlerini ve insanlart birbirine baglayan kablosuz
ve internet teknolojilerini iceren ag iletisimi; robotlar, akilli araclar ve artirllmis gerceklik dahil olmak tzere
insan isciler icin daha fazla BIT tabanli destek; fiziksel siirecleri ve sistemleri izlemek ve kontrol etmek icin
BIT kullanan siber-fiziksel sistemler; gémiilii sensorler ve akillt robotlar olarak ifade edilmektedir (Wang &
Wang, 2016, s. 5). Bahsedilen literatiirle birlikte Endistri 4.0’in pek ¢ok bilesene sahip oldugu gérilmektedir.
Bu bilesenlerin birbiriyle uyumu ve biitiinlesmesi saglandiginda siire¢ basarilt bir sekilde yurttilebilmektedir.
Asagida, strastyla Endistri 4.0 ile ilgili yaygin olarak ifade edilen bilesenlere yer verilmis ve kisaca
actklanmustir.

3.1. Bityiik Veri

Biytik veri; toplumsal medya paylasimlart, ag gtinliikleri, bloglar, fotograf, video, log dosyalari gibi degisik
kaynaklardan toparlanan yapisal olan veya olmayan tiim verinin, anlaml ve islenebilir hale déniigtirilmis
sekli olarak tanimlanmaktadir (Akbaba; 2018, s. 10). Biytk veri, firmalarin bulundurmasi gereken sunucu
(server) ihtiyacint azaltmakta, Giretim icin gerekli bilgiye ulasmay: ve bilginin kamusal niteliginin de goriiniir
olmasini saglamaktadir. Boylelikle sirketler maliyet avantaji elde etmektedir. Bitylik veri sistemlerinin internet
erisimine actk olmast, bu platformlarin siber glivenliginin de dnemini artirmaktadir (Ercag, 2017, s. 25).
Buyiik veri analitigi, son kullanicilarin tercihlerini belitlemek, teknolojik etkinlestiricilerin davranislarint daha
iyl anlamak veya verilerin bitlestirilmis ve istatistiksel islenmesinden tiiretilen sorunlari iliskilendirmek gibi
endistriyel kurulumlarin tim katmanlarindaki verileri degerlendirmek icin birgok firsat sunmaktadir (Raptis
vd., 2019, s. 97075). Buyiik veri, sirketin stratejik kararlarint ve risklerini yonetebilmesi agisindan Endistri
4.0 bilesenleri arasinda énemli bir konumda yer almaktadur.

3.2. Nesnelerin Interneti

[k olarak Kopetz (2011) tarafindan kullanilan Nesnelerin interneti (IoT - Internet of Things), bir isyerinde
ya da fabrikada elde edilen verilerin toplanmasi, ¢ogaltilmast ve organize edilmesini ifade etmektedir.
Nesnelerin internet, stire¢ kontrollerini hizlandiran baglantisiz bir veri yoénetimi icermektedir. Bu platform,
buytk veri (big data)’den yararlanarak ve siber fiziksel sistemleri harekete gecirerek bilginin donistiiriilmesini
mumkin kilmaktadir (Ercag, 2017, s. 24). Bulut bilisim, veri analitigi, makine 6grenimi ve yapay zeka ile
Nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin kullaniminin  kiiresel ekonomiye buyiik kazang getirecegi
beklenmektedir. Bunu saglayan teknoloji, yeni analitik ydntemler de dahil olmak tzere dijital alan ile tesisin
fiziksel alani ve tedarik zinciri arasindaki képriyt saglayan IoT'dir. 2013'teki baslangicindan bu yana
Endistri 4.0, IoT'nin gelismis akilli Gretim icin etkinlestirici merkezi kilit rolii kabul etmistir (Tuptuk &
Hailes, 2018, s. 93).

3.3. Bulut Biligim

Bulut; Slgeklenebilir ve hesaplanabilir bilgi iletisim teknolojileri (BIT) kaynaklarina uzaktan erisilmesi
amaciyla tasarlanmis ayrt bir bilisim teknolojileri ortamt olarak tanimlanmaktadir. Kiime ve y1gin anlaminda
kullanilmaktadir (Akbaba, 2018, s. 17). Bulut tretiminde ¢esitli Uretim kaynaklart ve kapasiteler akillica
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algilanabilir ve buluta baglanabilir. Farkli kullanicilar, sanal bir Gretim ortami veya platform araciligtyla
nitelikli hizmetleri arayabilir, erisebilir ve ¢agirabilir (Zhong vd., 2017, s. 617).

Bulut bilisim veya islevsel anlamiyla ¢evrim i¢i bilgi dagitimy; bilisim aygitlart arasinda ortak bilgi paylasimint
saglayan hizmetlerdir. Bilgisayarlar ve diger cihazlar i¢in istenildigi zaman kullanilabilir ve paylasimli veri
isleme, depolama vb. yiiksek islem glictine sahip internet tabanl yapilandirilabilir bilisim hizmetlerinin genel
ifadesidir. Bulut bilisim sistemleri sayesinde daha ¢ok bilgiye ulagilmasi ve tiretim sistemlerinde bilgiye baglt
hizmetlerde verimlilik artisinin miimkiin olmast beklenmektedir (Demirkol & Ozcan, 2018, s. 281-282).
Bulut tretimi, tretim kaynaklarini, yetenekleri ve verileri Gretim hizmetlerine dénistiirmekte, bu faaliyetlerin
tam paylasimint ve dolasimint saglamaktadir. Oldukea karmasgik olan otomasyon sistemlerinin kurulmast i¢in
buylk insan ¢abast gerekmektedir ve bulut hizmetleri; tedarik zinciri, zaman ve maliyetleri biytik Sl¢iide
azaltabilir (Raptis, vd., 2019, s. 97078).

3.4. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-fiziksel Sistemler (CPS), fiziksel varliklari ve hesaplama yetenekleri arasinda birbirine bagl sistemleri
yonetmek icin donustiiriicti teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Sensétlerin, veri toplama sistemlerinin ve
bilgisayar aglarinin daha yiksek kullanimi ve satin alimi ile sonuglanan son gelismelerle birlikte, glincel
endustrinin rekabetci dogasi, daha fazla fabrikayr yiiksek teknoloji metodolojilerini uygulamaya gecirmeye
zorlamaktadir. Ayrica CPS'yi mevcut endistriyel uygulamalarda tretim, lojistik ve hizmetler ile entegre
ederek, giinimz fabrikalarini 6nemli ekonomik potansiyele sahip Endustri 4.0 fabrikasina dénistirecektir
(Lee vd., 2015, s. 18).

Siber-fiziksel sistemler, siber-uzay (bilgi islem ve iletisim altyapist) ile diinya (gercek sistemler) arasinda
tiziksel verilerin stki bir entegrasyonunu saglayan yeni nesil otomatik sistemlerdir. Akilli sebeke, otonom
striis, saglik hizmetleri, endistriyel siire¢ kontrol sistemleri, robotik ve havacilik CPS’nin ¢ok sayida
orneklerinden birkacidir. Endistri 4.0'da CPS’nin cesitli izleme ve ¢alistirma icin yogun olarak kullanidmast
beklenmektedir (Chhetri vd., 2018, s. 54). Siber-fiziksel Sistemler (CPS), gémili yazilim ve bilgi islem
glictine sahip basit fiziksel nesnelerdir. Endustri 4.0'da tretilen triinlerin daha ¢ok akilli tirtinler olarak CPS
olmasit beklenmektedir (Almada-Lobo, 2015, s. 17). Bir fabrikadaki deger yaratma modili, gdmiili bir Siber-
fiziksel Sisteme karsilik gelmektedir. Takim tezgahlari veya montaj aletleri, irtiinler veya insanlar gibi tiretim
ckipmanlarint deger yaratan faktorlere tanimlamak ve lokalize etmek ve ayrica tiretim siireclerini izlemek i¢in
sensor sistemleri kullanilmaktadir (Stock & Seliger, 2016, s. 539). Bulut teknolojileri tarafindan desteklenen
sistemler, Endustri 4.0 alaninda yeni yaklasimlari beraberinde getirmistir.

3.5. Ug Boyutlu (3D) Yazicilar

3 Boyutlu ya da 3D olarak da ifade edilen yazici, dijital 3 boyutlu bilgisayar verilerini elle tutulabilecek gercek
nesnelere doéntstiiren bir makine olarak tanimlanmaktadir. Elektronik pargalar ve motorlar disinda
neredeyse biitiin mekanik parcalar 3D yazict tarafindan bastlabilmektedir (Ege Bolgesi Sanayi Odast, 2015,
s. 10). Ug boyutlu yazicilarin avantajlart arasinda; bilgisayar ortaminda ¢izimi yapilabilen her gesit iiriiniin
kisa sirede somut nesnelere donistiiriilebilmesi, gelenecksel yontemlerle yapilan iretim esnasindaki
frezeleme, tornalama, talas temizleme gibi emek gerektiren isler ve ihtiya¢ duyulan makinelerin ve techizatin
ortadan kalkmasi, karmasik yiizey geometrisine sahip tasarimlarin rahatlikla gercek nesnelere
donustirilebilmesi, kisiye 6zel Grtnlerin Gretimi, bulut tabanli tiretimle sipatis veren firma/kisinin talebinin
otomatik algilanmasi, Griind yazicidan ¢ikmasiyla teslime hazir hale getirmesi, zaman tasarrufu saglamasi ve
tretim maliyetlerini disiirmesi yer almaktadir (Akbaba, 2018, s. 25). 3D baskinin bazi uygulamalari, hizli
prototipleme, talep Uzerine parca baskisi, kisisellestirilmis 3D baski (6rnegin tibbi amagclar icin) ve kirik parca
degistirmedir (Cohen vd., 2019, s. 3569).

3.6. Otonom Robotlar

Otomasyon ile iliskilendirilen ilk kavram robotlardir. Robotlar, belitli bir isi yerine getirmek icin manyetizma
ile kendilerine ¢esitli isler yaptirilabilen otomatik araclar olarak tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu [TDK],
2022). Giiniimiizde robotlarin en yaygin kullanildigr alan endiistriyel tretimdir. Ozellikle otomotiv
endistrisinde ¢ok sayida robot kullanilmaktadir. Robotlar, Uretimin farklt stireclerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Endistri 4.0’in sundugu imkanlarla robotlar daha Ozerk, esnek ve isbirlik¢i dizayn
edilmektedir. Birbirleriyle iletisim kurmaya programli ve insanlarla calismaya elverisli sekilde tiretilmektedir
(Mohamad vd., 2018, s. 2204).
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3.7. Sistem Entegrasyonu

Sirketler, tedarikgiler ve miusteriler birbiriyle ¢cok yakindan baglantilidir ancak mithendislik, tiretim ve servis
gibi bolimlerde baglanti kisithidir. Endistri 4.0 ile sirketler, departmanlar, fonksiyonlar ve yetenekler,
evrensel veri entegrasyon aglari gelistikce ve gercekten otomatik deger zincirleri sagladikea bilgisayar destekli
sistemlerin daha uyumlu hale getirilmesi saglanmaktadir (Riillmann vd., 2015, s. 3-4). Sistem entegrasyonu
birden fazla sistemin bir araya getirilerek tek bir sistem olarak ¢alismalarini mimkin kilmaktadir. Sistem
mevcut bir¢ok sistemin birbirleri ile entegrasyonunu icermektedir (Wikipedia, 2022). Uretim sistemleri,
gelecekteki durumlarda nasil davranacaklarini bilmeleri i¢in makinelerin mevcut davranig kaliplarint
benimsedigi kalip tanima teknigini kullanarak 6grenmektedir. Bu sekilde {iretim sistemleri, tim tretim
ortaminda gelecekteki olaylart tahmin etme 6zelliklerine sahip akillt sistemler haline gelmektedir (Nikolic vd.,
2017, s. 0797).

3.8. Akilli Uretim

Akilli Giretim sistemi, Endistri 4.0 ¢caginda akilli iiretimi miimkin kilmak icin en son teknolojileri tam olarak
kullanarak tasarim, iretim, kontrol ve karar vermeyi entegre eden genis bir Uretim paradigmast olarak
tanimlanmaktadir. Akilli tasarim; CAD gibi tasarim yazilimlari, CPS ve AR ile entegre 3D bask: sayesinde
gercek zamanlt olarak fiziksel akilli prototip sistemleriyle etkilesime girebilmektedir. Akilli isleme; Endiistri
4.0'da akilli robotlar ve diger cesitli akilli nesneler yardimiyla saglanabilir. Akl izleme; ¢esitli sensor tiirlerinin
yaygin olarak kullamilmasit mumkin kilmaktadir. Akdh kontrol; son kullaniclarin akilli telefonlari
aractligiyla bir makineyi veya robotu kapatmasini saglamaktadir. Kararlar daha sonra robot tabanlt montaj
hatlar1 veya akidli makineler gibi 6n saflardaki tretim sahalarina zamaninda yansitilabilir. Akilli zamanlama;
temel olarak sensOrlerden yakalanan verilerden yararlanmak icin gelismis modeller ve algoritmalar
icermektedir (Zhong vd., 2017, s. 2).

3.9. Artirilmig Gergeklik ve Karma Gergeklik

Artrilmis gerceklik, sanal nesneler kullanilarak zenginlestirilmis ger¢ek diinyalar olarak ifade edilmektedir.
Artirlmug gergeklik teknolojilerinin yaygin kullanimi olarak giyilebilir teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir (Erbas &
Demirer, 2014, s. 8-9). Artirtlmis gerceklik, artirilmig bir ortam yaratarak gercek diinyadaki gercek nesnelerle
birlikte var olmak ve etkilesim kurmak icin sanal nesneleri gémerek kullanicilarin gercek diinya deneyimini
gelistirit. Google Glass'da veya diger medya titlerinde verilen montaj talimatlar;, montaj atolyelerine
simdiden girmeye baglamistir (Cohen vd., 2019, s. 3569). Artirllmis gerceklik, gercek diinyayt sanal objeletle
giiclendirmeyi hedeflemekte ve bir kameraya ihtiya¢c duymaktadir. Sanal gerceklik ile artirilmis gergekligin en
iyi 6zelliklerini bir araya getirmeyi amaglayan karma gergekliktir. Karma gerceklik sayesinde gercek dinyaya
paralel olarak, goriilen sanal iceriklerle de etkilesim haline girmek mimkindiir. Sadece sanal objelerin ve
gorintilerin gercek diinya tzerinde goriintilenmesi degil, aynt zamanda gercek diinyaya ait gbrsel ve
verilerin sanal diinyalar icerisinde yer almasi saglanabilmektedir (Avel & Tagdemir, 2019, s. 71-72).

3.10. Simiilasyon

Urtinlerin {iretim asamasinda ti¢ boyutlu simiilasyonlar kullanilmaktadir. Endistri 4.0’a konu olacak sanal
modellerde, makineler ve trtinlerin insanlarla birlikte sanal gercekligi olusturmast amaglanmaktadir. Bu
sayede bircok sey simiilasyonla yapilabilir hale gelmektedir. Uriiniin iiretim asamalari tasarlanarak projeler
tzerinde testler yapilmaktadir. Kurulmasi planlanan fabrikalarin simiilasyon ortaminda test edilerek en
verimli sekilde kurulmast saglanmaktadir. Uriinlerin hammaddeden son siirece kadar simiilasyonu
olusturularak hazirlik stireleri kisa hale getirilmektedir (Geng, 2018, s. 28-29).

Geleneksel simiilasyon teknolojileri cogunlukla tasarim ve mithendislik asamalarinda kullanilirken, gelecegin
fabrikalarinda ¢ok disiplinli simtilasyonun her alanda uygulanmast planlanmaktadir. Bu durum “es zamanl
simtlasyon” olarak adlandirilmaktadir. Esnek es zamanl simtlasyon konseptine dayalt olarak gercek iiretim
hattindaki tiriin, baglama ekipmanlari, kaynak makineleri, robot kollar1 gibi tiim bilesenlerin dijital bir temsili
gerekmektedir (Celen, 2017, s. 16-17).

3.11. Akalls Fabrikalar

Akalli fabrika; tim stireclerin otomasyon kullanilarak ve siirecin kendi kendine iyilesmesinin mimkiin oldugu
makine ve ekipman temelli bir isletme ortamin: ifade etmektedir (Sekkeli & Bakan, 2018, s. 205). Akillt
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fabrika, icerige duyarli insanlara ve makinelere gorevlerini yerine getirmelerinde yardimer olan fabrikalardir.
Fiziksel sistemlerin nesnelerin interneti iizerinden iletisim kurdugu, insanlara ve makinelere yardime1 oldugu
bir fabrika olarak tanimlanmaktadir (Hermann vd., 2015:10). Entegrasyon, yeni sanayi devrimini ele alan
sayisallagtirmanin, esnek yapilarin ve akdli ¢éziimlerin  kullanimindan olusan gesitli  gelismelerden
kaynaklanan kilit yonlerden biridir. Bu tretim ¢6zimleri, tim deger zinciri boyunca akdli bir ortamin
yaratilmasina izin vererek esnek ve uyarlanabilir siireclerin performansini mimkiin kilmaktadir (Pereira &
Romero, 2017, s. 1209). Akilli fabrikalar; nesnelerin endustriyel interneti, akillt endiistri veya gelismis tretim
olarak bilinen teknolojik gelismelerle biytik Slgiide 6rtismektedir (Senvar & Akkartal, 2018, s. 52).

4. Turkiye’de Yiritiilen Endiistri 4.0 Aragtirmalari

Literatiir caligmalarina bakildiginda son yillarda Ttrkiye’de Endustri 4.0 kavramina artan ilginin mevcut
oldugu gorilmektedir. Yiiksekégretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi’nden elde edilen bilgilere gore 2019-
2021 arasinda icerigi “Endustri 4.0” olan tez sayilart asagidaki grafikte yer almaktadir:

2019 2020 2021

Endustri 4.0

M Yiksek Lisans B Doktora

Sekil 2: Endiistri 4.0 Hakkimda Y apilan Lisansiistii Caligma Saytlars

Yukaridaki grafige gbre; 2019 yilindan itibaren Endustri 4.0 hakkinda yapilan doktora tez sayisinda artis
gbzlemlenmektedir. Yapilan calismalarin toplamina bakildiginda 163 adet Yuksek Lisans ve 33 adet Doktora
calismasi tespit edilmistir. Calismalarin agirlikli kismi (73 galisma) Isletme Ana Bilim Dalr’nda yuratilmustir
(Yitksek6gretim Kurulu [YOK], 2022). Ekonomi, Endiistri Miihendisligi, Bilim ve Teknoloji, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri boliimleri diger baslica ana bilim dallarini olusturmaktadir.

Dijital toplum, dijital ¢ag, dijital egitim ve yeterlilikler hakkinda yiiriitiilen g¢alismada, dijital déntisim
stirecinde 6nceligin insan ve sonraki odak noktalarin sirasiyla siire¢ tasarimi ve dijital teknolojilerin olmasi
gerektigini vurgulanmustir (Bozkurt vd., 2021). Endstri 4.0 bilgi diizeyinin inovasyon ¢alismalarini nasil ve
ne dizeyde etkiledigine yonelik ¢alismada, Endustri 4.0 farkindalig: ve inovasyon alt boyutlari arasinda
pozitif yonli iliski belitlenmistir. Buna gbre Endistri 4.0 farkindaligi, inovasyonu orta diizeyde
ctkilemektedir (Cetinkaya, 2021). Endistri 4.0 hakkinda 2017 yilindan itibaren sistematik yayin taramasini
igeren calisma mevcuttur (Karadayi-Usta, 2021).

Calisanlarin, dijital doniistim gereklerini etkin hale getirebilmesi ve kurum i¢in faydali hale gelebilecek sekilde
dontistimi yonetebilmesini incelemek amaciyla farkl sektérlerde dijital doniistim 6rneklerine yer verilmistir
(Kosif-Kurtulmus, 2019). Kurumlarda, dijital doniisim ve stratejik karar alma etkileri, dijital déntisime
entegre sistemler, yeni teknolojiler ve stratejik yonetim alani incelenmistir (Ugansoy, 2019). Dijital dénitisiim
odaklr olgunluk modeli olusturmak amactyla bes boyutlu olgunluk modeli gelistirilmistir. Liderlik, strateji,
insan kaynaklari, ortaklar ve kaynaklar, tiriin, siire¢ ve hizmetler modelin boyutlarint olusturmaktadir. Dijital
dontstimin lider davranglarina etkisi incelenmistir (Kapucu, 2020). Dijital dénistimde deger zinciri analizi
kullanilarak otomotiv ve tretim sektorii icin model gelistirilmistir (Sert, 2020). Calisanlarin dijital déntisim
stirecinde degisiklige actkligt ve liderlik tarzlari incelenmistir (Sénmez, 2019). Orgiitsel baghligin dijital
dontstime dirence etkisinde liderligin rold, degisime agiklik 6lgegi kullanilarak arastirilmistir (Odabast, 2020).
Dijital dontistim ¢aginda fonksiyon bazinda yonetici kararlarinin otomasyona gegisinin incelendigi arastirma
mevcuttur (Uslu, 2019).

Kigciik ve orta 6leekli isletmelerde dijital donistim modeli ve teknoloji kullanimi incelenmistir (Diindar,
2020; Oztiirk, 2019). Sanayi bélgesinde yer alan isletmelerde dijital déniisiim farkindalik ve algr diizeyleri
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incelenmistir. Calismada, Turkiye’de sanayilesme streci ve dordiinct sanayi devrimi alaninda yapilan
akademik caligmalar yer almaktadir (Metin, 2019). Sanayi kuruluslarina yonelik Sanayi 4.0 alaninda ¢alisma
yurttilmustir (Dékme, 2020). Endistri 4.0 siirecinde dijital dontisiim, insan kaynaklari alaninda mesleki
yeterlikler tizerinden incelenmistir (Demirci, 2019). Biytk veri ile dijital déntisimiin titketiciye yansimalarint
inceleyen arastirma mevcuttur (Konya, 2019). Dijital sirketlerin dijital doniisim engelleri izerine arastirma
mevcuttur (Ustdag, 2020). Dijital doniisiim, is modelleri dahil edilerek Kusak Yol Projesi tizerinden
incelenmistir (Almaier, 2019). Dijital déniisimin ekonomik biiylimeye etkisi bilgi teknolojileri ve bilgi
toplumu tizerinden incelenmistir (Pakdemirli, 2016).

Ogretmenlerin dijital déniisiimden yaratlanma diizeyleri, teknoloji farkindalii boyutu, egitimde dijital
dontstim teknolojilerini kullanma diizeyleri ve dijital déntistime yonelik genel yaklagimlart Slgiilmistiir
(Yimaz, 2020). Degisim yonetimi a¢isindan dijital déniisim ve teknolojik okunabilirlik incelenmistir (Dagli-
Kaya, 2020). Dijital déntsiimde 6gretim elemanlarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi tizerinde aragtirma
mevcuttur  (Ozbek-Akgiin, 2019). Turizm, reklamcilik, depolama operasyonlar, bankacilik,
telekomiinikasyon, havacilik ve yerel yonetimler gibi farkli alanlarda dijital déntisim ve Endistri 4.0
calismalart yiiriitiildiigi gozlemlenmistir (Aygiin, 2020; Bostan, 2020; Celik, 2016; Cesit, 2019; Ozkaya, 2018;
Polat- Savici, 2019; Turan, 2020; Yavuz, 2020). Yapilan arastirmalardan hareketle Endustri 4.0’in olduke¢a
genis bir alanda yiriitildigsa gérilmektedir.

4.1. Model Fabrikalar

Turkiye ekonomisinde verimlilik artisinin disiik olmasinin nedenleri arasinda kigtk firmalarin blylme
motivasyonlarinin st kalmast ve 6lgek ekonomilerinden yeterince yararlanamamalari, isletmeler arasi
etkilesimin zayiflig1 sonucunda deger zincirlerinin gerekli Sl¢iide gliclenememesi, teknoloji gelistirme ve
kullanim kapasitesinin yetersiz kalmasi ve is giicii niteliginin ortalamada diisiik olmasi yer almaktadir. Bu
nedenle verimlilik algisint gelistirme ¢alismalart yaninda, kurumsallagsmanin artirilmasi, Gretim siireglerinin
gelistirilmesi ve lcek sorunlarinin azaltilmasina yonelik calismalarin yiiriitilmesi planlanmaktadir (Ozkara
& Karakaya, 2017, s. 4).

Tiirkiye’de Uygulamali Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletmeler (KOBI) Yetkinlik Merkezi diger adiyla Model
Fabrika, isletmelerde gergeklesen operasyonel siireclerin en iyi hale getirilmesine yoénelik deneyimsel
ogrenme tekniklerinin kullanilarak, Slceklenebilir bir sekilde yayginlastirilmasini saglayan bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Fabrikalar, bu 6grenme tekniklerini kullanarak teoti ve pratigi birlestirmeleri ve bu sebeple
yetkinlik kazanimlarini kalict hale getirmeleriyle diger merkezlerden ayrilmaktadir.

Model Fabrika projesi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt Verimlilik Genel Midurligi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birligiyle uygulanmaktadir. Projenin sonunda, Tirkiye’de Model
Fabrika kurmak ve isletmek i¢in uygun modellerin tespit edilmesi ve fabrikanin islevsel hale getirilmesi igin
gereken calismalarin ve analizlerin elde edilmesi amaclanmaktadir. Hedef kitle ise KOBI’lerden olusmaktadir
(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [UNDP], 2022). Model fabrikalarin vizyonu; bélgedeki ve ildeki
isletmelerin hedeflenen zaman igerisinde yalin felsefeyi benimsemeleri ve kendi biinyelerinde uygulamalarin
saglamalari, bununla birlikte yalin déntisim ile dijitallesmis isletmelerin diinyada 6ncii ve 6rnek isletmeler
haline gelmesidir (Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi [MTOSB], 2021). Bu baglamda model fabrikalar,
Endustri 4.0’ amacina hizmet etmektedir.

Model fabrika yaklasimimin temelinde, imalat sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lere “yalin” iiretim
yontemlerinde teorik egitim ile uygulamali deneyimi birlestirme firsatint saglamak yatmaktadir. Model
fabrikalarda tam donanimli bir Giretim hattt mevcuttur ve katthmecilar, sektér uzmanlarinin gézetimi altinda,
farkll yontemler ve araglarin kullandmasint tecriibe edebilmektedir. UNDP, ayrica istthdam olanaklari
yaratmak icin dogrudan isverenler ve iscilerle birlikte de calismaktadir. Ornegin, KfW finansmantyla saglanan
beceri egitimi ve kiiclik isletme destegi yoluyla UNDP; Ankara, Kayseri ve Konya’da Suriyeli ve Ttrk
vatandast 2.000 kisi icin istthdam yaratmistir. Model Fabrikalarda saglanan egitim ve danismanlik hizmetleri
sayesinde ylizde yize (%100) varan verimlilik artist saglanmustir. 2019-2023 yillarint kapsayan On Birinci
Kalkinma Plan’'nda model fabrika sayisinin 14'e ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Fabrika 6rnekleri, 2015 yilinda
Ankara’da, sanayi ve ticaret odalari ile iniversitelerin katildig1 yenilik¢i kamu-6zel ortakligt olarak baslamis
ve bugline kadar Adana, Bursa, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya ve Mersin’i de kapsayacak bicimde
genisletilmistir (UNDP, 2022).
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Model Fabrika egitmen havuzunun genisletilmesi amactyla Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: araciligiyla
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisti (TUSSIDE) ne
baglt “Model Fabrika Egitmeni Yetistirme Programs™ hayata gegirilmistir (Organize Sanayi Bolgeleri Ust
Kurulusu, 2022). Programin amact, Ankara, Bursa, Konya, Kayseri, Gaziantep, Mersin ve Adana’da yer alan
Model Fabrikalar’da egitmen havuzununda yer almasint saglamaktir (TUSSIDE, 2022).

5. Diinya’da Yiiriitillen Endiistri 4.0 Aragtirmalari

Dérduncti Sanayi Devrimi, fiziksel, dijital ve biyolojik dinyalart bir araya getiren giderek daha karmasik
teknolojilerin ¢ogalmasiyla karakterizedir (Marivate vd., 2021, s. 14). Enduistri 4.01in tasarim, Gretim,
pazarlama, satis ve dagitim sistemleri alanlarinda tim endustrilerde derin degisim yaratmast beklenmektedir.
Bircok tilke endiistri devrimini karsilamak icin ulusal stratejiler hazirlamakta ve uygulamaktadir. Ornegin;
Almanya, siber-fiziksel sistemler, IoT ve bulut bilisim dahil olmak tizere tiretim teknolojilerinde otomasyonu
ve veri aligverisini tesvik etmek icin bir plan olan “Endistri 4.0t baslatmistir. ABD, “Ulusal Stratejik Plan1
kabul etmistir. Kore, imalat sektoriinde ve endustride inovasyon i¢in zemin hazirlayan “Manufacturing
Industry Innovation 3.0”t tanitmustir (Hyun Park vd., 2017, s. 935-936). Cin, tlkenin kendisini nicelik
treticisinden kaliteli bir tireticiye déniistirmeyi planladigt “Made in China 2025”1 duyurmustur. “Made in
China 2025 2015'te ortaya ¢ikmistir ve teknolojik gelismeyi yitkseltmek ve hizlandirmak, iiretim stratejilerini
diger dustk isgiici maliyetli ilkelerden gelen rekabetleri uyarlamak i¢in yeniden yapiandirmak ve Cin
markalarini tanitma amaci tagimaktadir (Yang & Gu, 2021, s. 1320).

Avrupa Birligi’nin dijital performansina iliskin gostergelerini 6zetleyen ve AB tlkelerinin ilerlemesini takip
eden “Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)” mevcuttur. DESI 2021 Avrupa Komisyonu, 2014
yilindan bu yana Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) raporlart aracihigiyla tiye devletlerin dijital
ilerlemesini izlemektedir (Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi [DESI], 2021). Avrupa tlkeleri birbirleriyle
kiyaslandiginda, Endustri 4.0 kalite unsurlarinin farkli yonetilebilitlige sahip oldugu belitflenmistir. En
yonetilebilir unsurun bilgi transferi, en az yénetilebilir unsurun yazilim korsanligi oldugu saptanmustir. Dogu
Avrupa Ulkelerinde 6ncelikli amacin kiiresellesme, ekonomik 6zgurlik, ekonomiye yatirim akist oldugu
gbzlemlenirken; Bati Avrupa tlkelerinde 6ncelikli amacin ekonomik 6zgtrliik, kurumsal sorumluluk ve
kiiresellesme oldugu saptanmustir (Matytsin & Rusakova, 2021, s. 1076-1077).

Almanya, ABD ile “Endistriyel Internet Konsorsiyumu”, Fransa ile “Alliance Industrie du Futur”, Japonya
ile “Robot Revolution Initiative” ve Cin ile is bitligi yapmaktadir. Japonya, Mitsubishi Electric, Fujitsu,
Nissan Motor ve Panasonic dahil olmak tzere otuz sirketiyle, 2015 yilinda bir endustriyel deger zinciri
girisimi baglatmustir. 2019 yilinda, “Toplum 5.0” kavramint olusturulmustur. “Toplum 5.0”1n temel konsepti;
siber uzayda insanlari, nesneleri ve sistemleri entegre etmektir (Yang & Gu, 2021, s. 1318- 1319). 2011 yilinda
ABD, endistriyi, akademisyenleri ve federal hiikiimeti bir araya getirmeyi amagclayan Advanced
Manufacturing Partnership'i baslatmustir. Program, yiiksek kaliteli diretim yaratmak ve kiiresel rekabet
glictinii artirmak icin gelisen teknolojilere odaklanmistir (Bonvillian, 2013). Dijital doniistime uyum saglamak
amactyla yapilan planlamalarda 6zellikle gelismis tilkelerin 6nde geldigi gérillmektedir.

6. SONUGC

Bu calismada, Dérdiinct Sanayi Devrimi olarak ifade edilen Endiistri 4.0 kavrami hakkinda bilgi verilmistir.
Tarim ve sanayi alaninda gerceklesen kokli degisimler beraberinde Dordinct Sanayi Devrimi’ni getirmistir.
Endustri 4.0, dijital doéniisimii elde etmek icin makinelerin birbirleriyle iletisime gecebildigi, is birligi
yapabildigi ve tretimi saglamayr hedefleyen bir stregtir. D6rdlincti Sanayi Devrimi, devlet ve 6zel sektor
politikalarinin stirdtrtlebilirlik, maliyet avantaji, bliylime ve istthdam beklentileri; cevre sartlarinin degismesi
ve yeni teknolojik imkanlarin gelismesi; kiiresel rekabet ve entegrasyon stireglerinin hizlanmast nedeniyle
tim diinya icin 6nemli hale gelmistir.

Incelenen kaynaklarda Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin uygulanabilmesi igin belirli bilesenler yer aldigt
gbzlemlenmistir. Bu bilesenler; biiylik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler, ti¢
boyutlu yazicilar, otonom robotlar, sistem entegrasyonu, akilli Giretim, artirtlmis gerceklik ve karma gergeklik,
simtlasyon ve akillt fabrikalar olarak yer almaktadir. Bu kavramlar makalede kisaca actklanmugtir.

Dijjital doniistimle birlikte yitksek rekabet ortaminda yer alan sirketler ve dlkelerin Endtstri 4.0
uygulamalarint yakindan takip etmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Endustri 4.0 uygulamalarina ve hedef
politika ve planlamalarina genis ¢apta yer veren Almanya, Cin, Amerika gibi gelismis tlkelerin yaninda
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Turkiye’nin de yer verdigi gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de “Endustri 4.0” odaklr arastirmalarin artan sekilde
literatiirde yer aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda Uygulamali KOBI Yetkinlik Merkezi diger adiyla Model
Fabrika, isletmelerde gerceklesen operasyonel siuireglerin en iyi hale getirilmesine yonelik deneyimsel
ogrenme tekniklerinin kullanilarak, 6lceklenebilir bir sekilde yayginlastirilmasini saglayan bir ara¢ olmast
amaciyla bir¢ok sehirde kurulmustur. Diinya’da ise, Amerika Birlesik Devletleri, “Ulusal Stratejik Plant”nu,
Giiney Kore, Manufacturing Industry Innovation 3.0”1, Cin, “Made in China 2025”1 Dérdiinct Sanayi
Devrimi ¢ercevesinde tilke politika ve hedeflerine eklemistir.

Calisma kapsaminda Endistri 4.0 hakkinda kavramsal cerceveyi olusturmak ve literatiirin mevcut
durumunu ortaya koymak amaclanmustir. Gelecek arastirmalar, tarihsel olarak daha kapsamlt ve farkl veri
tabanlarint iceren makalelerle yurttilebilir. Daha sonraki ¢alismalarda isletmeler de dahil edilerek egitim,
yonetim, toplumsal alandaki sorunlar ortaya konabilir. Bu sorunlara ve eksikliklere yoénelik 6neriler
gelistirilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of the study is to explain the concept of Industry 4.0. Previously known as the Fourth Industrial
Revolution, the term was changed to Industry 4.0 in 2011 and studies started on it as a trending concept.
Industry 4.0 is defined as a process in which machines can communicate and collaborate with each other to
achieve digital transformation, aiming to ensutre production. The Fourth Industrial Revolution has become
to be recognized as a significant concept for the entire world due to the changing environmental conditions,
the increase in new technological advancements, the sustainability and efficiency-oriented state policies, and
the global competition and integration matkets. The Fourth Industrial Revolution's rapid technical
advancements are different from the Third Industrial Revolution in a way that it is affecting people,
businesses, and society. It also incorporates all aspects of technology as well as management information
systems.

Industry 4.0 represents a fundamental shift in the manufacturing sector's technological foundation and
offers flexibility in terms of product features, quality, design, production volume, and production schedule.
It is created by the value chain within the organization as well as the overall supplier chain of the companies
in the industry (Ortt vd., 2020, s. 8206). Braccini ve Margherita (2019), analysed different economic and social
factors in the adoption of Industry 4.0 for the manufacturing industry, and concluded that it provides several
economic improvements for Industry 4.0 that increase lead time and reduce product defect rates. Many
organizations are exploring the ways to create value production using Industry 4.0 technologies. Industry
4.0 offers new digital solutions for manufacturers, suppliers, and customers with the potential of smart
products and networking systems (Erboz vd., 2021). From the macroeconomic prospective, Industry 4.0 is
seen as a country's new source of competitive advantage (Erro-Garcés, 2019, s. 1858).

Researchers and companies approach the Industry 4.0 concept and visions from many angles, but they all
agree on the key elements that it address the future manufacturing vision. There are orginated from smart
factories, smart products business model and customers (Pereira & Romero, 2017, s. 1208). Industry 4.0
basically covers certain technologies such as information and communication technology (ICT), network
communication, ICT-based support systems, cyber-physical systems, embedded sensors and intelligent
robots (Wang & Wang, 2016, s. 5). In the literature review, it has been noted that specific elements are
incorporated for the Fourth Industrial Revolution's implementation. These components are big data,
internet of things, cloud computing, cyber physical systems, 3D printers, autonomous robots, system
integration, smart manufacturing, augmented reality and mixed reality, simulation and smart factories. There
concepts are briefly explained in the article.

With digital transformation, companies and countries in the high competitive environment should closely
monitor and implement Industry 4.0 applications. The spread of increasingly sophisticated technologies that
combine the physical, digital, and biological worlds is what defines the Fourth Industrial Revolution
(Marivate vd., 2021, s. 14). It is anticipated that Industry 4.0 will bring about significant change in all
industries in the fields of design, production, marketing, sales, and distribution systems. Many countries are
preparing and implementing national strategies to meet the industrial revolution. It has been noted that
Turkiye also provides space for Industry 4.0 studies, in addition to industrialized nations like Germany,
China, and America. It has been found that there are studies in the literature that are focused on "Industry
4.0". When the 2019-2021 graduate studies were examined, the number of doctoral theses about Industry
4.0 has been observed since 2019. Most of the studies were carried out in the Department of Business
Administration with 73 studies (Higher Education Council [YOK], 2022). The other major scientific fields
include economics, industrial engineering, science and technology, labor economics, and industrial relations.
Additionally, the Model Factories initiative is also present to serve as a tool that facilitates scalable
distribution by utilizing a number of strategies for the enhancement of operational processes in the
enterprises. In the current world, the United States, "National Strategic Plan", South Korea, “Manufacturing
Industry Innovation 3.0, China, “Made in China 2025, France, “Industri Du Futur ” within the framework
of the Fourth Industrial Revolution has included their goals.

This study aims to develop a conceptual framework for Industry 4.0 and to present the current status of the
literature in this area. In the future, research can be carried out by using publications that have historically
distinct and have more extensive databases. Businesses can be included in future research to expose the
problems in the management, education, and societal areas. Moreover, for these issues and deficiencies,
suggestions might be developed.
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1. INTRODUCTION

Mission, vision, values, and strategic goals are usually called directional strategies because they guide
strategists to make significant decisions (Ginter et al., 2013). Usually, it is recommended that defining the
directional strategies should be done after analyzing the external environment and internal organization
(Hatrison & John, 2007; Hitt et al., 2010; Rainey, 2010; Ulgen & Mirze, 2010) but sometimes defining them
is considered as the first step of the strategic management process (Schermerhorn, 2010; Hill & Jones, 2011,
2012).

According to Ginter et al. (2013) there is rarely a clear distinction among the concepts and terms used in
these statements, especially mission, vision, and value statements. Mission, vision, strategies, and objectives
can be differentiated and fused to reinforce one another, in the manner described in Figure 1 below:

.. Behavior
Mlsilon « StraItegy Framework
Vision <4—>» | Objectives Goals

More Enduring More Specific

Figure 1: Mission, Vision, Strategy, and Objectives
(Source: Cummings&Davies, 1994, p. 149)

According to Drucker (2008), every enterprise requires a commitment to common goals and shared values.
Without such commitment, there is only a mob rather than an enterprise. Because of this, every business
should identify its mission, vision, values, goals, and strategies to gain a competitive advantage. When the
employees of a business share common goals, they tend to be more motivated and more satisfied in their
careers.

Knowing something is the first step to ensuring adopting and sharing it. Here, internal communication has
a critical role in organizations. All employees can be aware of elements of directional strategies only through
internal communication. Thus, internal communication plays a role as a bottleneck.

Elements of Directional
Strategies

YivIyy

Interr}al ‘ >
Communication

22/

Shared Elements

Figure 2: Internal Communication as a Bottleneck for Strategic Direction
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In a broad description, internal communication is communication within an organization. It is used for
accomplishing many goals like providing people with the information they need to do their jobs effectively.
From a strategic management perspective, one of the important reasons for using it is to communicate
elements of directional strategies clearly to all employees.

When determining the elements, it is needed to pay attention to a few points for communicating them easily.
Businesses should have simple, cleat, and unifying objectives. The mission of the organization must be clear
enough and big enough to provide a common vision. The goals that embody it must be clear, common, and
constantly reconsidered (Drucker, 2008).

2. THEORETICAL BACKGROUND

2.1. Organization’s Mission

Some organizations take the view that mission is primarily a strategic tool, an intellectual discipline that
defines their reason for existence and target market. In this context, it is perceived as the first step in strategic
management. Other organizations see mission as the cultural glue which is consists of strong norms and
values. According to this view, mission enables them to function as a collective unity (Campbell & Yeung,
1991). Although a mission can be used as cultural glue, it should be defined initially. It wouldn’t be
reasonable to wait until it appears over time along with norms and values. Because the organization’s mission
provides the framework or context within which strategies are formulated (Hill & Jones, 2011).

The mission describes what it is that the company does (Hill & Jones, 2011), what the organization’s values,
aspirations, and reason for being are (Daft, 2008), and what its character and identity are (Campbell &
Yeung, 1991).

The mission statement includes both organization’s business definition (manufactured goods and offered
services, production operations, explanations about markets) and distinct (business philosophy, values, business
approaches) properties (Ulgen & Mirze, 2010).

Definition of the organization’s business stresses the need for a customer-oriented rather than a product-
oriented business definition (Hill & Jones, 2011). Customer-oriented business definitions contain answers
to questions like “Who is the customer?” Where is the customer?” What does the customer buy? And what
is valuable to the customer? (Drucker, 19806).

A well-defined mission is a basis for the development of all subsequent goals and plans. Without a clear
mission, goals and plans may be developed cursory and not take the organization in the direction it needs
to go (Daft, 2008). Also, without understanding the mission, the objectives, and the strategy of the
enterprise, managers cannot be managed, organizations cannot be designed, and managerial jobs cannot be
made effective (Drucker, 1986).

2.2. Organization’s Vision

Vision is a term that began to become popular in the late 1970s and was well-established by the mid-1980s
(Hussey,1998). It is often associated with the founder of the organization and represents the desired state
that the organization aspires to achieve in the future. Vision statements reflect a firm’s values and aspirations
and are intended to capture the heart and mind of each employee and, many of its other stakeholders (Hitt
et al,2010). In contrast with goals and objectives, a vision does not change over time it tends to be enduring
(Henry,2008; Hitt et al,2010).

Vision statements should include organizational values, the organization’s mission, and objectives, in the
manner described in Figure 3 below.
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Figure 3: Elements of Vision
(Soutrce: Ulgen & Mirze, 2010, p. 182)

A clear and shared vision and top management commitment are essential (Coulson-Thomas, 1992) and
organizations should translate the vision from words to pictures with a vivid description of what it will be
like to achieve its goal (Collins and Porras, 1996). Some of the benefits of managing an organization with a
vision are described by Lipton (1996). A vision enhances a wide range of performance measures, promotes
change, provides the basis for a strategic plan, motivates individuals, facilitates recruitment of talent, and
helps keep decision-making in context (Lipton, 1996).

2.3. Organizational Values

Organizational values as the beliefs shared by organizational members (O’Reilly & Chatman, 1996) and state
how managers and employees should conduct themselves, how they should do business, and how they
should help a company to achieve its mission (Hill & Jones, 2011).

Within organizations, values convey information about expectations, organizational culture, norms, and
other formal and informal rules, which connect employees to the broader organizational context
(Johnson&Jackson,2009). Just as personal values define what individuals consider to be essentially desirable
and guide their actions and judgments to these ends, organizational values play an important guiding and
directing role in the functioning of the organization (Dobni et al, 2000).

Organizational values need not be shared throughout an organization for effective strategy formulation. If
employees and managers share a strong commitment to positive organizational values, it may serve to get a
competitive advantage and may be a key factor in successful implementation efforts (Badovick & Beatty,
1987).

2.4. Strategic Goals

Broad statements describing where the organization wants to be in the future are called strategic goals. They
pertain to the organization as a whole rather than to specific divisions or departments. They are the stated
intentions of what the organization wants to achieve (Daft, 2008). In this sense, goals can be described as a
precise and measurable side of visions in a specific period of time (Ulgen & Mirze, 2010). The purpose of
goals is to specify with precision what must be done if the company is to attain its mission or vision (Hill
and Jones, 2011). Goals must have some criteria to help improve achievement (Daft, 2008). These are:

= Specific and measurable
= Cover key result areas

= Challenging but realistic
®  Defined time period

® Linked to rewards

Usually business has a wide variety of goals. Goals are classified as formal and informal, strategic and
functional, economic and non-economic (Ulgen & Mitze, 2010), short-term and long-term (Eren, 2013),
strategic, tactical, and operational (Daft, 2008) based on different contexts.
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2.5. Strategies

A strategy of a corporation is a comprehensive plan stating how the corporation will achieve its mission and
objectives (Hunger & Wheelen, 2010) also strategy is an integrated and coordinated set of commitments
and actions designed to exploit core competencies and gain a competitive advantage. The chosen strategy
indicates what the firm will do as well as what the firm will not do. A firm’s strategy also demonstrates how
it differs from its competitors (Hitt et all, 2010) and strategy involves creating fit among a company’s
activities (Porter, 1996). Mintzberg and Waters (1985) compare intended strategies with realized strategies.
Intended strategies are planned strategies and they are the result of a deliberate strategy process. Realized
strategies are what the organization actually did. These are the results of an emergent strategy process
(Mintzberg, 2007). The typical business firm usually considers three types of (corporate, business, and
functional) strategy (Hunger and Wheelen, 2010).

According to Gandellini et al (2012) among the various definitions found in the literature the following
combination of concepts best conveys the nature and purpose of strategy:

= Set of decisions,

= Related to the allocation of resources,

*  Over the medium-long term,

* To one or more product/market combinations,
® In view of specific objectives,

= Considering external opportunities and threats,
* Internal capabilities and constraints,

*  Definition of the related action plans.

2.6. Internal Communication

Internal communication is seen as a vital instrument to business success and when done well can provide
strategic advantage through aligning employee efforts, sharing knowledge, and engaging their passion
(Quirke, 2008).

According to Van Riel (2007), communication activities are typically classified as management
communications, marketing communications, and organizational communications within organizations.
Internal communication is positioned within organizational communications like public relations, public
affairs, environmental, investor relations, labor market, and corporate advertising.

Internal communication can be defined as an organization’s managed communication system where
employees are regarded as public or stakeholder groups (Yeomans, 2009). It consists of all methods (internal
newsletter, intranet) used by a firm to communicate with its employees (Cornelissen, 2004).

Communication ensures the effective functioning of management activities as a message exchange process
in organizations. Designing the management and organizational form in a way that allows open
communication and encouraging employees to establish effective open communication play a very
important role in the success of the communication process. One of the essential roles of internal
communication is to provide better alignhment between employees’ communication and management, in the
manner described in Figure 4.
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Figure 4: Internal Communication from The Perspective of Leaders and Employees
(Soutce: Adapted from Baron, 2000, p. 94)

Other important roles of internal communication are:

= Supporting major change programs,

=  Communicating messages from top management,

* Communicating the business mission/vision/values,

= Raising awareness of business issues and priorities,

*  Raising/maintaining the internal credibility of the top team,
= Employee motivation,

= Employee engagement,

®  Facilitating feedback and

=  Enhancing managers’ communication skills (Yeomans,2009).

Several tools can be used in internal communication in business. Especially along with the improvements
in technology the variety is further increased. Internal communication tools are classified in Table 1.

Table 1: Internal Communication Tools

Face-to-Face Communication Events
Formal meetings Conferences
One-to-one meetings Presentations and speeches
Team briefings Roadshows themed events, and business
simulations
Mentoring, shadowing, secondment and visits Workshops and seminars
Walking the talk Computer Based Communication
Managed meals Letters and memos
Electronic Communication E-mail, bulletin boards, and online conferences
Telephone and voice mail Multimedia
Fax Documents on disk or via modem/network
Audiotape Intranet
Audioconferencing Twitter, website, blogs, social networks
Moving light screens Video-sharing platforms
Video Printed Communication
Videoconferencing Magazines and newspapers
Videotext Newsletters
Internal television systems Manuals, guides and handbooks
Time-shift broadcast Brochures and reports
Briefing packs

Notice boards
(Source: Adapted from Newbold & Scholes 1997, pp. 98-99)

3. MATERIALS AND METHODS

3.1. Methodology

A business where is used a wider range of internal communication tools was selected to conduct a study on
behalf of getting more accurate outcomes. In this way, it was aimed to involve as many as possible
communication tools for evaluation. Data was obtained from managers via a face-to-face survey method.
But it couldn’t be possible to conduct a survey face-to-face for employees because of the quantity. While all
managers were included in the study, 182 of the 261 employees could be included.

The study consisted of two steps. The first step was interviewing with top management to determine
whether the company's mission, vision, organizational values, strategic goals, and strategies wete stated or
not. Additionally, internal communication tools were identified and used in the business with the help of
interviews. According to the outcomes which had been obtained by the first step, it tried to get data from
other managers and employees.
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3.2. Findings

It is observed that all elements of directional strategies are written and a significant part of them are
developed by managers. Many types of internal communication tools are used in the business as seen in

Table 2.
Table 2: Internal Communication Tools Used in the Business
Printed bulletin Handbooks Seminar
Meetings Events Reports/Feedbacks
Electronic bulletin Training/Otientation Poster
Intranet Slogans Website
Blog, Twitter Bulletin boards Coffee table conversation
Video E-mail Tele/video conference

There are 4 female and 11 male managers whose ages range from 27 to 57. Seven managers of them have
high school degrees, rest of them have bachelot's degrees.

Table 3: Degree of Managers’ Awareness of Elements of Directional Strategies

Completely Partially None
Vision 14 1 0
Mission 14 1 0
Organizational values 15 0 0
Strategic goals 15 0 0
Strategies 11 4 0

According to Table 3, vision and mission are known completely by 14 managers, organizational values and
goals are known completely by all participants and business strategies are known completely by 11 managers.

Table 4: Internal Communication Tools Seen as Information Resources for Strategic Direction by
Managers

Frequency Percentage

Meeting 14 93,33
Intranet 12 80,00
Bulletin boards 6 40,00
Training/Orientation 5 33,33
Business journal 3 20,00
Handbooks 2 13,33
Mail 1 6,67

There are 79 female and 103 male managers whose ages range from 18 to 54. Their experience duration in
the business is range from 1 to 14 years. Also, it is determined that 101 employees’ education level is primary,
54 employees’ education level is high school, and the rest of all has received a college education.

Table 5: Degree of Employees’ Awareness of Elements of Directional Strategies

Completely Partially None
Vision 177 4 1
Mission 177 4 1
Organizational values 175 7 0
Strategic goals 177 5 0
Strategies 175 7 0

As seen in Table 5 all elements of directional strategies are known entirely by an important part of

employees.
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Table 6: Internal Communication Tools Seen as Information Resources for Strategic Direction by

Employees
Frequency Percentage
Meeting 159 87,36
Business Journal 131 71,98
Bulletin board 123 67,58
Intranet 53 29,12
Training/Orientation 41 22,53
Website 40 21,98
Events 19 10,44
Reports 13 7,14
Handbooks 8 4,40

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

Top management is responsible for the strategic decisions that affect the organization as a whole. However, it is
impossible to be managed all the strategic management processes by only top managers. Participation of all
managers at any level and other employees in the process is essential. The strategic direction stage of the
strategic management process ensures that participation is effective. S#azegic direction (mission, vision, goals,
organizational values, strategic goals , and strategies) provides all members of the organization a framework
for involving strategic management process. Communicating the elements is at least as important as defining
them. Here internal communication is a vital component. The strategic value of internal communication is
the result of the efficient and effective functioning of a set of communicative structures that can spread
values and messages within the organization (Meirinhos, Cardoso, Silva, Régo, & Oliveira, 2022, p. 2).

In this context, it is aimed to determine the role of internal communication in strategic direction. It was
identified that all the elements of directional strategies were developed by the managers in the business. This
has a positive effect on knowing and sharing the elements. The business uses many types of traditional and
modern communication tools effectively. However, not all of these are used for strategic direction. While
some of these are used for increasing organizational commitment and motivation, some of these are used
for performing other business functions. However, although all internal communication tools have different
effects, they all contribute to the strategic direction. It was revealed that meeting is the most important tool
for strategic direction for both managers and other employees. Intranet and bulletin boards are also
important tools for managers. According to other employees, business journals and bulletin boards are
effective tools. Consequently, it can be stated that the most important tools for providing strategic direction
are meetings, intranet, business journals, and bulletin boards. The results may be very useful for other
businesses to choose internal communication tools in the strategic orientation phase. Attempting to make
a study like this in the future, is important for the generalizability of the results.
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Sema YIGIT

GENISLETILMIS OZET

Misyon, vizyon, degetler ve stratejik hedefler, stratejistlere 6nemli kararlar almalari icin rehberlik ettikleri
icin genellikle yonlendirme stratejileri olarak adlandirilir (Ginter ve digerleri, 2013). Genellikle yonlendirme
stratejilerinin  tanimlanmasinin dis ¢evre ve i¢ organizasyon analiz edildikten sonra yapilmast 6nerilir
(Harrison ve John 2007; Hitt vd., 2010; Rainey, 2010; Ulgen ve Mirze, 2010) ancak bazen bunlart
tanimlamak, stratejik yénetim stirecinin ilk adimt olarak kabul edilir (Schermerhorn, 2010; Hill & Jones,
2011, 2012). Bir seyi bilmek, onu benimsemeyi ve paylasmayi saglamanin ilk adimidir. Bu noktada 6rgiitlerde
i¢ iletisim kritik bir role sahiptir. Tm calisanlar, yonlendirme stratejilerinin unsurlarindan ancak ic iletigim
yoluyla haberdar olabilir. Béylece, i¢ iletisim bir darbogaz rolii oynar. Genis bir tanimla, i¢ iletisim bir kurulus
icindeki iletisimdir. Insanlara islerini etkili bir sekilde yapmalart icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamak gibi
bir¢cok hedefi gerceklestirmek icin kullanilir.

I¢ iletisimin stratejik yonlendirmedeki bu kritik etkisini test etmeyi amaclayan bu calismada daha dogru
sonugclara ulasmak adina genis bir i iletisim araclart yelpazesinin kullanildigi bir isletme secilmistir. Bu sekilde
degerlendirme icin miimkin oldugunca ¢ok sayida iletisim aractnin dahil edilmesi amaglanmistir. Veriler,
yoneticilerden yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Ancak sayt nedeniyle ¢alisanlara yiiz yiize anket
yapmak mimkin olmamistir. Arastirmaya tim yOneticiler dahil edilitken 261 calisandan 182'si dahil
edilebilmistir.

Calisma iki adimdan olusmaktadir. Ilk adim, sirketin misyon, vizyon, kurumsal degerleri, stratejik hedefleri
ve stratejilerinin ifade edilip edilmedigini belirlemek icin iist yonetim ile gérasmelerdir. Ayrica yapilan
goriismelerle kurum igi iletisim araglart belirlenmistir. Ilk adimda elde edilen sonuglara gére diger yonetici
ve calisanlardan veri alinmaya caligtimstir.

Yoénlendirme stratejilerinin tim unsurlarinin yazili oldugu ve 6nemli bir kisminin yOneticiler tarafindan
gelistirildigi gérilmektedir.

Tablo 1. o
Isletmede Kullanilan Ig Letisim Araclar:
Basili biilten El kitaplar Seminer
Toplantilar Olaylar Rapotlar/Geri Bildirimler
Elektronik bulten Egitim/Otyantasyon Afis
Intranet Sloganlar Internet sitesi
Blog, Twitter Biilten panolart Sehpa sohbeti
Video E-posta Tele/video konferans
Tablo 2.
Yionlendirme Stratejilerinin Unsurlar: Konusunda Y oneticilerin Farkindalik Derecesi
Tamamen Kismen Hig
Vizyon 14 1 0
Misyon 14 1 0
Kurumsal degerler 15 0 0
Stratejik amacglar 15 0 0
Stratejiler 11 4 0
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Tablo 3.
Calisanlar Tarafindan Stratejik Y inlendirme lein Bilgi Kaynags Olarak Griilen I¢ Tletisim Araglar
Frekans Yiizde (%)

Toplant1 159 87,36
Is Dergisi 131 71,98
Bilten Panosu 123 67,58
Intranet 53 29,12
Egitim/Oryantasyon 41 22,53
Internet sitesi 40 21,98
Olaylar 19 10,44
Raporlar 13 7,14

El kitaplar1 8 4,40

Yoénlendirme stratejilerinin tim unsurlarinin isletmedeki yoneticiler tarafindan gelistirildigi tespit edilmistir.
Bu da unsurlari bilme ve paylasma konusunda olumlu bir etkiye sahiptir. Isletme, geleneksel ve modern
bircok iletisim aracint etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ancak, bunlarin hepsi stratejik yonlendirme icin
kullanilmamaktadir. Bunlarin bir kismi 6rgiitsel bagliligs ve motivasyonu artirmak igin kullanilirken bir kismi
da diger is fonksiyonlarini yerine getirmek icin kullanilmaktadir. Ancak tim i¢ iletisim araglarinin farkh
etkileri olsa da hepsi stratejik yonlendirmeye katki saglamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore toplantilarin hem y6neticiler hem de diger calisanlar icin stratejik yonlendirme
icin en 6nemli ara¢ oldugu ortaya ctkmaktadir. Intranet ve biilten panolari da yéneticiler icin 6nemli
araglardir. Diger calisanlara gore, is dergileri ve ilan panolart etkili araglardir. Sonu¢ olarak, stratejik
yonlendirme saglamada en 6nemli araclarin toplantilar, intranet, is dergileri ve ilan tahtalari oldugu
s6ylenebilmektedir.
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YENI KURUMSAL KURAM Sosyal Bilimlerin Yeni Evrensel Dili Kitap Incelemesi

Yeni Kurumsal Kuram sosyal bilimlerin en canli ve hizla biiyiiyen alanlarindan biri olarak giinimiizde Srgiit
kurameci bilim insanlari tarafindan tartistlan en genel ve en kapsamlt kuramdir. Yeni Kurumsal Kuram,
birbirinin devami sayilabilecek sekilde eski ve yeni olmak tizere iki versiyonu bulunan Kurumsal Kuram’in
bugtinkii bakis acisint temsil etmektedit.

Kirsat Tastan ve Nalan Sabir Tastan’in edit6rligini yapug kitap, kurumsal kuramla ilgili diinya literatiiriine
damga vurmus temel esetlerden Powell ve DiMaggio'nun (1991) derledigi “The New Institutionalism in
Organizational Analysis”, Greenwood ve digerlerinin (2008) “The SAGE Handbook of Organizational
Institutionalism” ve Scott’n (1994; 2005; 2008; 2014) esetlerini kavramsal olarak takip ederek, bitlntyle
Yeni Kurumsal Kuram’a odaklanan ilk Tirkee kitap olma 6zelligini tagimaktadir. Kitabin sunus kisminda,
Tiirk Yénetim ve Orgiit biliminin duayen isimlerinden Prof. Dr. Siikrii Ozen’in belirttigi gibi; literatiirde,
Orgiit Kurami alaninda giiniimiize kadar yayinlanan cesitli derleme kitaplar ve Yeni Kurumsal Kuramin 6zel
arglimanlarindan bazilarini ele alan kitaplar bulunsa da “Yeni Kurumsal Kuram: Sosyal Bilimlerin Yeni
Evrensel Dili” kitab1 gibi sadece Yeni Kurumsal Kuram’a ayrilmig, kurami farkli kavram ve siiregleriyle
tartisan bir kitap bulunmamaktadir. Bu nedenle eser Tiirk Yénetim ve Orgiit literatiiriinde bir ilk olma
6zelligini tastmaktadir ve alana bu yoniiyle biiytik katk: saglayacag degerlendirilmektedir.

Editorlerin belirttigi gibi her biri alanlarinda 6nemli galismalara imza atmis seckin Bilim Insanlarinin
calismalarindan olusan kitap, Giris béliminin ardindan Yeni Kurumsal Kuramda Temel Konular, Yeni
Kurumsal Kuramda Kurumsal Strecler ve Yeni Kurumsal Kuramin Genisleme Alanlari seklinde 3 ana
boélimden olugsmaktadir.

Yeni Kurumsal Kuramin genel hatlariyla ele alindigi, Yeni Kurumsal Kurama Genel Bakis (Karsat Tastan
ve Sinan Yilmaz) isimli Giris bolimuinde (1-33) kuramin kokleri, ortaya ctkist ve temel arglimanlar
kronolojik gelisim ¢ercevesinde, eski ve yeni kurumsal kuram arasindaki farkli ve benzer bakis acilarini da
resmederek ele alinmaktadir.

Kitabin Yeni Kurumsal Kuramda Temel Konular baglikli birinci ana bélimunde Yeni Kutrumsal Kuram ve
Cevre, Yeni Kurumsal Kuramda Orgiitsel Mesruiyet, Esbicimlilik, Orgiitsel Alan ve Orgiitsel Alanin
Degisimi bélumleri bulunmaktadir. Bu bélimler kitabin ilk dort bolimiind olusturmaktadir.

Birinci bélim olan Yeni Kurumsal Kuram ve Cevre (Mehtap Aras) boliminde (37-50), hem ¢evresinden
etkilenip hem de ¢evresini etkileme glictine sahip yapilar olan 6rglitler igin belitleyici ve 6nemli bir faktér
olarak ¢evre konusu ele alinmaktadir. Bélumde, 6rgtit kurami ¢alisma alami igindeki ¢evre tanimindan yola
ctkilarak kuramlarin ¢evreyi tanimlama bicimlerinin, kuramlarin anlasilmasina yardimcet olan temel unsur
oldugu vurgulanmaktadir.

Yeni Kurumsal Kuramda Orgiitsel Mesruiyet (Salih Arslan) isimli ikinci béliimde (51-76) Yeni Kurumsal
Kuramin merkezi kavramlarindan biri olan ve Srgiitin yap1 ve faaliyetlerinin kurumsal ¢evre unsurlarinca
uygun bulunmasi, onaylanmast ve kabul edilmesi olarak tanimlanan Orgiitsel mesruiyet kavrami
incelenmektedir. Bliimde, Yeni Kurumsal Kurama gére 6rgltlerin, “kurumsal ¢evrelerinde var olan inang,
varsayim, norm, ilke, standart gibi kurumsallasmis mitlere uyum gostererek mesruiyet” elde ettikleri
belirtilmektedirler.

Kitabin Esbicimlilik (Ebru Karatas Acer) isimli tigiincii boliimiinde (77-97), kuramin 6nemli kavramlarindan
biri olan Egbicimlilik (izomorfizm) ele alinmaktadir. Bolimde, esbicimliligin tutleri (zotlayict/duzenleyici
esbicimlilik, taklit¢i esbicimlilik, normatif esbicimlilik) aciklanmakta ve esbicimlilik kavramu, 6rgiit ici etkililik
ve verimlilik cercevesinde tartisilmaktadir.

Kitabin dérdiincii bolimii Orgiitsel Alan ve Orgiitsel Alanin Degisimi’dir (Hava Yasbay Kobal) (99-125).
Boliimde, Yeni Kurumsal Kuram gercevesinde ayni alandaki 6rgiitlerin nasil benzer yapilara, siireclere ve
kiltiirlere sahip oldugu actklanmakta ve kurumsal baglamin dikey ve yatay olarak i¢ ice ge¢mis Orgiitlerden
olustugu ve bu baglamlardaki baskiarin ilgili tim 6rgiit siniflar icin gegerli oldugu vurgulanmaktadir.

Kitabin ikinci ana bélimii Yeni Kurumsal Kuramda Kurumsal Stiregler’dir. Bu ana bélimde Kurum ve
Kurumsallasma, Kurumsal Degisim, Kurumsal Girisimcilik ve Kurumsal Is bolimleri yer almaktadir. Bu
ana boltimde kitabin besinci, altinci, yedinci ve sekizinci bélimleri bulunmaktadir.

Besinci boliim olan Kurum ve Kurumsallasma (Inci Oztiirk Erkocak) bélimiinde (129-164), kurum ve
kurumsallasma kavramlari incelenmekte ve kurumsallasmanin, eylemleri yénlendiren kiltiir ve degerler,
tarih, mitler, térenler ve normlar gibi kiiltiiriin boyutlar tarafindan yaratildigi belirtilmektedir. Kurumlarin,
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mesruiyet kazanmak icin yeni yapilart ve uygulamalari benimsedigi belirtilen béliimde, kurumsallasmada
cevrenin roll vurgulanmaktadir.

Kitabin altinct béliimii Kurumsal Degisim’dir (Derya Giil Oztiirk) (165-185). Bolimde, hizla degisen ve
giderek karmasiklasan bir diinyada cogu orgiitiin gevresinin strekli degisim, istikrarsizlik ve belirsizlik ile
cevrili oldugundan hareketle kurumsal kuram alanindaki ¢alismalarin bazilarinin zaman icinde kurumsal
kaliciigi vurguladigi, bazilarinin ise kurumlarin nasil ve neden degistigine odaklandig belirtilmektedir.
Boliimde, 90’lt yillardan itibaren kuramin 6nemli konularindan biri haline gelen ve dinamik ve strekli
iyilesmeyi saglayan gelisim siireci olarak nitelendirilen kurumsal degisimi sekillendiren temel degiskenler,

kurumsal degisim dinamikleri ve kurumsal degisime iliskin yaklasimlar ele alinmaktadir.

Yedinci bélim Kurumsal Girisimcilik’dir (Zuhal Senyuva ve Mehmet Cakar) (187-203). Bolimde, yeni
kurumsal kuram alanindaki kurumsal degisim arastirmalari ile birlikte “kurumsallasmis bir sosyal diinyada
aktorler nasil kurumlart degistirmeyi diistinebilir?” sorusunun 6n plana ¢itktigr ve bu sorunun cevabinin, var
olan kurumlart déniistiirme ya da yeni kurumlar ortaya ¢itkarma streci olarak ele alinan kurumsal girisimeilik
ile sekillendigi belirtilmektedir. Boliimde kurumsal girisimcilik literatiirii ¢ergevesinde aktdr odaklt ve stire¢
odakli kurumsal girisimcilik yaklasimlari agiklanarak aralarindaki farklidagsma gésterilmektedir.

Sekizinci bélim Kurumsal Is’dir (Akansel Yalcinkaya) (205-219). Boliimde, yeni kurumsal kuramin énemli
arastirma alanlarindan birisi olan kurumsal is kavrami ele alinmaktadir. Kurumsal is kavraminin, yeni
kurumsal kurama eyleyenlik ve amaclt eylemi katmast baglaminda 6nemli bir acihim getirebilme potansiyeline
sahip oldugu belirtilen béliimde, kurumsal is kavrami, kurumsal girisimcilik ve amaclh eylemi kapsayan genis
bir kategoriklestirme tiriindi olarak aciklanmaktadir.

Kitabin G¢lincti ana bélimi ise Yeni Kurumsal Kuramin Genisleme Alanlar’dir. Bu ana béliimde Yeni
Kurumsal Kuram Perspektifinden Inovasyon ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Kuram
bélimleri yer almaktadir. Bu bélumler kitabin dokuzuncu ve onuncu boliimleridir.

Kitabin dokuzuncu bélimi Yeni Kurumsal Kuram Perspektifinden Inovasyon’dur (Sema Yigit ve Alperen
M. Yigit) (223-242). Bélimde, yeni kurumsal kuramin kurumsal ¢evre varsayimindan yola cikilarak
inovasyon kavrami ele alinmaktadir. Kurumlarin bilgi saglama ve belirsizligi azaltma, catigmalari ve is birligini
yonetme, tesvik ve mesruiyet saglama ve inovasyon faaliyetlerine kaynak tahsis etme islevlerinin inovasyon
faaliyetlerine olumlu katk: yaptigi belirtilen bélimde, kurumlarin inovasyon tzerindeki roliyle birlikte
kurumlarin boyutlarinin inovasyon tzerindeki etkileri incelenmektedir.

Kitabin onuncu bélimi ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Kuram’dir (Yesim Kurt) (243-259).
Bolumde, diinden bugiine farkli kurumsal cevrelerde yayilarak kurumsallasan, kurumsallastikca dikkat
cekmeye ve popiilerligini korumaya devam eden faaliyetlerden olan kurumsal sosyal sorumluluklar konusu
cle alinmaktadir. Béliimde, 6rgttleri kurumsal sosyal sorumluluklar gerceklestirmeye motive eden nedenler,
kurumsal kuramla iligkilendirilerek ele alinmakta, kurumsal sosyal sorumlulugun ne oldugu konusuna
aciklama getirilmekte ve kavramin “kurumsal baski, kurumsal mesruiyet, kurumsal esbicimlilik ve kurumsal
mantik” kavramlariyla iligkisi tartigtimaktadir.

Genel olarak kitapta, Yeni Kurumsal Kuramin kendisinden 6nce gelen biitiin kuramlardan daha genel ve
kapsamli olmasi ile birlikte diger butiin 6rgiit kuramlariyla birlikte ¢alismalar yapilmasini saglayacak 6zgiin
savlara sahip oldugu gosterilmeye caligtimaktadir. Kitapta, kuramun, istikrarli ve tekrar eden davranislari
kurum olarak tanimlama egiliminin kapsayiciliginin en 6nemli saglayicist oldugu belirtilmektedir. Kitap, Yeni
Kurumsal Kuramin “gerek kuramin teorisyenleri tarafindan gerekse diger Orgiit kuramcilari tarafindan
elestiriler alarak gelisen, elestirileri zenginlik sayan ve kurumlagsmayr yeniden ele alarak kendi
kurumsallasmasint saglamaya calisan kapsayict” bakis acisint ortaya koymayt amaglamaktadir.

Sosyal bilimlerin hizla blytlyen alanlarindan biri olan Yeni Kurumsal Kuramin bitin yonleriyle ele alinmaya
calisildigt kitabin, Tiirk Yénetim ve Orgiit literatiiriinde bir ilk olma 6zelligini tastmast nedeniyle alana biiyiik
katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Uzaktan Calismada Yénetsel Konular Kitap Incelemesi

Uzaktan Calismada Yoénetsel Konular kitabi Ahmet Ferda Cakmak ve Ozan Biyikyilmaz editérliginde,
COVID-19 salgintyla birlikte tim diinyada ve galisma hayatinda uzaktan calismanin bir zorunluluk olarak
uygulandigl dénemde yayimlanmistir.

Editérlerin de belirttigi tizere, ézellikle 2020 yilinin mart ayinda Diinya Saglik Orgiiti'nin (WHO) yeni
koranaviris salginint kiiresel bir salgin olarak nitelendirmesi ve tiim dinyanin bu konuya 6zen gostermesi,
stkt 6nlemler alarak genel tecrit veya evde kalmanin yasandigt dénemde popiilatitesi artan uzaktan calisma,
aslinda yénetim bilimi agisindan yeni bir kavram degildir. Ozellikle 1990’li yillarla birlikte isletmeler, uzaktan
calismaya iliskin uygulamalar gerceklestirmislerdir.

Kitapta, aniden ve zorunlu olarak tim dinyadaki isletmelerin uygulamak zorunda kaldigt ve yeni normal
calisma standardi olarak yaklasik iki yil boyunca uygulanan, giderek daha kalict hale gelen ve getirdigi esneklik
ve avantajlarla pandemi sonrasi dénemde de uygulanmaya devam edilen uzaktan calisma ile ilgili yénetim
bilimini ilgilendiren konulari, is diinyasinda uzaktan ¢alisma konusunda farklt bakis acilart sunmak amactyla
alaninda uzman bilim insanlari tarafindan kaleme alinan bélimletle okuyucunun erisimine sunulmustur.

Kitabin birinci bolimii Uzaktan Calismanin Tarihcesi’dir (Buket Arslan ve Ozan Buytikyillmaz) (1-24).
Bolimde, bir fenomen olarak tamimlanan uzaktan calismanin gdsterdigi tarihi gelisim, gelisen
telekomiinikasyon teknolojisine dayalt olarak isyerindeki ve is streglerindeki ¢arpict degisim potansiyeli
baglaminda gesitli arastirma yaklasimlart ve boyutlariyla sunulmaktadir. Uzaktan calismanin 1970’lerdeki
kokenlerinden son yillara kadar gecirdigi degisimle ilgili literatiir bilgisinin verildigi bélimde uzaktan ¢alisma
ile ilgili kavramsal bir ¢erceve sunularak, uzaktan calismanin tarihsel siire¢ kapsaminda bir siniflandirilmasi
yapilmus, farkls Glkelerin uzaktan galisma politikalart incelenmis ve uzaktan ¢alismanin etkileri ele alinmistir.

Kitabin, Ag Toplumunda Bilgi Calisanlari ve Esnek Calisma (Mehpare Tatlh Yondem) isimli ikinci
bélumiinde (25-54), isgiictinin énemli bir bélimiind olusturan bilgi ¢alisanlari igin esnek ¢alisma bigimleri
ele alinmaktadir. Degisen isttihdam yapisinin 6nemli temsilcilerinden biri olan bilgi calisanlarinin, esnek
calisma bicimlerinin olumlu ve olumsuz yonleriyle yiizlesmek ve gerektirdigi kosullara hizla adapte olmak
zorunda kaldiklarinin belirtildigi bélimde, bir¢ok farkli uzman grubunun dahil oldugu bilgiye dayali ¢alisma
streglerinin, geleneksel is uygulamalarinda degisiklik yapmay1 zorunlu hale getirdigi belirtilmektedir.

Degisen Diinyada Uzaktan Calisma (Ash Geylan ve Cesminaz Safak Kumbasa) isimli ticiincii bolimde (55-
76) uzaktan calismanin, teknolojinin ve kiiresellesmenin de yardimiyla daha ¢ok tercih edilen bir ¢alisma
diizeni haline geldigi belirtilmektedir. Bélimde, calisanlarin esneklik ve mobilite isteklerinin, is-aile
dengelerini daha saglkli kurmaya calismalarinin, stirekli olarak ofis ortaminda c¢alismak istememelerinin;
isletmelerin ise maliyetleri disiirme yaklagimlarinin bir ¢alisgma modeli olarak uzaktan calismanin tercih
edilmesindeki rolii vurgulanmaktadir.

Kitabin dérdiincii bélimii Kamu Kurumlarinda Uzaktan Calisma’dir (Ilknur Uncuoglu Yolcu) (77-98).
Bolumde, pandemisi 6ncesi dénemde daha ¢ok 6zel sektdr tarafindan uygulanan uzaktan ¢alismanin,
pandemi ile birlikte kamu sektériinde de énemli bir ¢alisma sekli olarak uygulandigr belirtilmektedir.
Bolumde, uzaktan ¢alismanin kavramsal boyutu, pandemi strecinde Tirkiye’deki kamu personeli icin
uzaktan calismaya iliskin diizenlemeler ve kamu kurumlarinda uzaktan calismanin detaylart ele alinmaktadir.
na yer verilmektedir.

Besinci boliim Uzaktan Calismada Kullanilan Teknolojiler’dir (Sinan Yilmaz) (99-114). Béliimde, uzaktan
calismada, ofiste ¢alismayla ayni teknoloji ve uygulamalara erisim imkani bulunmasi gerektigi vurgulanarak,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT) uzaktan calismadaki 6nemi belirtilmekte ve uzaktan calismada
kullanilan birtakim temel teknolojiler ele alinmaktadir.

Kitabin altinct boliimi, Uzaktan Calismaya Uygun Meslekler’dir (Cansu Aksu) (115-150). Bélimde, uzaktan
calismanin “insan odaklt calisma” esasina vurgu yapilmakta ve is mevzuatinda uzaktan calismanin yeri
incelenmektedir. Bélimde, finans, egitim, bilimsel, teknik faaliyetler ile ilgili mesleklerin Ttrkiye’de; egitim,
bilgi ve iletisim hizmetleri, bilgisayar, finans ve hukuk ile ilgili mesleklerin ise diger ilkelerde uzaktan
¢alismaya uygun olan meslekler oldugu belirtilmektedir.

Yedinci béliim Uzaktan Calisma Orgiitlenmesi’dir (Kiirsat Tastan) (151-172). Bolimde, érgiitlerin pandemi
sonrast donemde de pandemi 6ncesi temel seviyelerine gore uzaktan ¢alismada bir artis yasayacagi ve uzaktan
calismay! yonetmenin ve orglitlemenin Orgiitlerin karsilasacagi en biiytk zorluklardan olacagy belirtilerek, bu
yeni durum karsisinda, 6rglitlerin, “Tamamen Uzaktan”, “Kismen Uzaktan” ve “Hibrit Uzaktan” calisma
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modellerinden kendileri i¢cin uygun olan c¢alisma modelini belitleyerek uzaktan calismayr nasil
Orgtitleyeceklerine karar vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir.

Sekizinci bélim Calisanlarin Perspektifinden Uzaktan Calisma ve Is-Aile Dengesi’dir (Banu Acikgéz) (173-
214). Bolimde dengenin saglanmasint ve bozulmasini agiklamak igin sinir teorisinden faydalanilarak is-aile
dengesi tanimlanmakta ve uzaktan calismanin, ¢calisanlarin is-aile dengesi tizerindeki etkileri incelenmektedir.
Bolimde, fiziksel, ailesel, vb. farkli 6zellikler nedeniyle, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismadan ayni siddet ve yonde
etkilenmeyecekleri gercegi vurgulanmaktadir.

Kitabin dokuzuncu bélimi Uzaktan Calismada Basart Faktorti Olarak Calisan Psikolojisi’dir (Halime
Goktas Kulualp) (215-237). Bélimde, uzaktan ¢alismanin psikolojik boyutuna odaklanilarak uzaktan calisma
stirecinde bireyi etkileyen psikolojik faktérler bireysel ve 6rgilitsel diizey olmak tizere 2 grupta ele alinmistur.
Bélumde, uzaktan calismayi basarili bir sekilde yénetmek icin calisanlarin psikolojik durumlarina énem
verilmesi gerektigi belirtilmekte ve yoneticilere ve girisimcilere 6nerilerde bulunulmaktadir.

Onuncu boliim Uzaktan Calisma ve Liderlik’dir (Gékhan Ofluoglu) (239-255). Bélimde, uzaktan ¢alismanin
yayginlasmasi ve yeni teknolojik gelismelerle liderlik tarzlarinda degisikligin meydana geldigi, uzaktan
calismada caliganlari gidileyebilmek i¢in bir¢ok liderlik tarzinin bir arada kullandmasim gerektigi ve
teknolojik gelismeler, uzaktan calisma yOntemleri, koordinasyon gibi araclart etkin kullanmanin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Kitabin Uzaktan Yénetme ve Calisma Zorluklar: (Sema Yigit) isimli on birinci bélimiinde (257-278),
uzaktan calismanin avantajlart ve dezavantajlart incelenerek 6rgtt kiltiiri olusturma ve devam ettirme
zorlugu, teknoloji yatirim maliyetleri, bilgi givenligi sorunlari gibi rgiitsel zorluklar ve is-yasam dengesinin
bozulmasi, 6z-disiplin eksikligi, sosyal izolasyon, 6rgiite yabancilasma, teknoloji kullanim problemleri gibi
bireysel zorluklar ele alinmaktadir.

On ikinci bolim Uzaktan Calismada Kontrol, Denetim ve Gézetim’dir (Derya Giil Oztiirk) (279-302).
Bélumde, geleneksel ¢alisma diizeninde yonetimin goriis alanindaki ¢alisanina dogrudan uyguladigs kontrol,
Olgim ve degerlendirme siireclerinin uzaktan c¢alisma diizeninde ayni sekilde strdiriilmesinin zorluklart ve
farkliliklart vurgulanarak bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle yeniden sekillenen uzaktan calismada
kontrol, denetim ve gézetim islevleri ele alinmaktadir.

Kitabin Uzaktan Calisma ve Kriz Yonetimi (Nalan Sabir Tastan) isimli on tc¢linci béliminde (303-323),
uygun sckilde yonetilmediginde olumsuz sonuglar dogurabilen ve operasyonlar icin 6nemli tehditler
olusturan krizler karsisinda, Ozellikle uzaktan calisma modelinde, Orgiitlerin kriz yOnetimini nasil
gerceklestirecekleri ele alinmaktadir.

Kitabin Uzaktan Calismanin Hukuki Boyutu (Volkan Sancr) isimli on dérdiinct béliimde (325-340), uzaktan
calisma ile ilgili kavramsal aciklamalara yer verilmekte ve uzaktan ¢alisma konusundaki hukuki diizenlemeler
ele alinmaktadir.

On besinci boliim olan Uzaktan Calismada Ts Sagligi ve Giivenligi (Ahmet Ferda Gakmak) isimli kitabin son
bélumiinde (341-365) ise uzaktan calismanin yol actift is sagligt ve giivenligine yonelik bilgiler okuyucuya
sunulmakta ve bu ¢ercevede uzaktan calismanin yararlari ve olumsuzluklart irdelenmektedir.

Kitap, tim diinyanin giindemine aniden giren ve bir anda gliindemin en 6nemli maddesi olan uzaktan ¢aligma
alaninda literatiirdeki boslugu dolduran nadide esetlerden birisi olarak gbze carpmaktadir. Kitapta genel
olarak Orgiitlerin yOnetimiyle ilgili tiim konular uzaktan c¢alisma cercevesinde ele alinmaktadir.
Arastirmacilara, calisanlara, yoneticilere, girisimcilere ve dgrencilere yol gosterici bir rehber olma 6zelligi
tastyan Uzaktan Calismada Yonetsel Konular kitabi, editérlerin de belirttigi gibi, farkli yonetsel konular
kapsaminda uzaktan ¢alisma uygulamalart tizerinde durmakta ve uzaktan ¢alisma konusundaki bakis agilarint
ortaya koymaktadir.
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE YONETIMi ANKETI*

(Kalite Yénetimi Uygulamalari, Yapilari, Siiregleri, Ig ve Dig Faktotler)

Kiirsat TASTANY, Sinan YILNMAZ2

YUKSEKOGRETIM KURUMUNA AiT BiLGIiLER

1. Yiikseko6gretim Kurumunun adi
a. Kurumun adi

b. Ingilizce adi (eger farkliysa)
2. Yiiksekogretim Kurumunun bulundugu iilke

3. Asagidakilerden hangisi Kurumunuzun tiiriinii en iyi sekilde tanimlamaktadur?
a. Genel kapsamli (¢ok disiplinli) iniversite
b. Thtisas (6zellesmis alan) Giniversitesi (Teknoloji, Saglik vb. alanlarda)
c. Ortadgretimden sonraki kurum

d. Diger (litfen belirtiniz)

4. Kurumunuzda sunulan en yiiksek egitim seviyesi nedir?
a. Doktora Seviyesi
b. Yuksek Lisans Seviyesi
c. Lisans Seviyesi
d. On Lisans Seviyesi

e. Diger (lutfen belirtiniz)

“UNESCO Ulnslararas: Egitim Planlama Enstitiisii (IIEP) ve Ulnslararast Universiteler Birligi (LAU) tarafindan IEP-UNESCO I¢ Kalite
Giivencesi Aragtirma Projesi kapsaminda hagurlanan ve yonetilen Quality management in bigher education: Developments and drivers Results from an
international survey (Martin ve Parikh, 2017) isimli calismanin EK 1. Anket inden cevrilmistir.

* Antet sornlarmm bir biliimii daba once Kiirsat TASTAN tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Sinan YILMAZ ' dangmanliginda yiiriitiilmiis olan
“Yiiksekigretimde Kalite Uygnlamalarmn Y ayilimmn Y eni Kurumsal Kuram Cercevesinde Degerlendirilmesi” baghkl ve 10363752 no’lu doktora
tezinde kullanimis olup, anketin cevirisi ilgili doktora tegi kapsaminda yapipustor.

! Dr., Ordu Universitesi, Genel Sekreterlik, Altmordn 52200 Ordu, Tiirkiye, kursattastan@botmail.com, 2 htsps:/ [ orcid.org/ 0000-0002-9476-
4305

2 Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, IIBF, Lsletme Biliimii, Zongnldak, Tiirkiye, syi
bttps:/ [ orcid.org/ 0000-0002-8576-9913
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5. Verilerin mevcut oldugu son akademik yildaki Kurumunuz 6grenci sayist nedir? (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora biitiinlesik 6grenci sayis1)

a. 1000’in altinda

b. 1.001 ve 5.000 atast

c. 5.001 ve 10.000 arast
d. 10.001 ve 30.000 arasi
e. 30.001°den fazla

Lutfen veriler icin 6grenci sayisint ve referans yilint belirtiniz (6rn. 6grenci sayist/referans yili):

6. Asagidakilerin hangisi Kurumunuzun niteligini en iyi sekilde agiklamaktadir?
a. Kamu, buytk bir kismi1 (%80 veya daha fazla) kamu fonu ile
b. Kamu, ancak 6nemli miktarda (%20'den fazla) 6zel fon ile
c. Ozel, kir amaglt olmayan
d. Ozel, kir amaclt
e. Diger (lutfen belirtiniz)

7. Asagidakilerden hangisi Kurumunuzun ana y6nelimini en iyi sekilde tanimlar?
a. Oncelikle arastirma odaklt
b. Hem aragtirma ve hem 6gretim odaklt
c. Oncelikle 6gretim odakli
d. Diger (litfen belirtiniz)
KURUMUNUZDAKI KALITE POLITIKASI, KALITE YONETIM YAPILARI VE
YONELIMLERI
8. Genel kurumsal politikan1zda akademik kalite ne kadar 6nemlidir?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6énemli degil, FY =
fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

5 4 3 2 1 FYy Uy

9. Kalite politikas1 beyani; kalite konularindaki amaglari, prensipleri ve kurallar1 tanimlayan ve
kalite konularindaki, mevcut ve gelecekteki kararlar1 belirleyen stratejik bir dokiimandar.

Asagidaki ifadelerin Kurumunuz i¢in dogruluk derecesini belirtiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumumuzun kurumsal bir kalite politikast vardir.

Kalite politikamiz, kurumsal stratejik planimizda (veya
esdegeri bir belgede) acik¢a tanimlanmistir.

Baz1 fakiiltelerimiz / bolimlerimiz kendi kalite
politikast beyanina sahiptir.
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Kurumsal bir kalite politikast beyani gelistirilme
asamasindadir.

Diger (litfen belirtiniz):

10. Kalite yonetimi el kitabi, Kalite Yonetimi'nin pratik faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kullanilan
stiregleri ve araglari tantmlayan operasyonel bir belgedir.

Asagidaki ifadelerin Kurumunuz igin dogruluk derecesini belirtiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumumun bir kurumsal kalite yonetimi el kitabt
vardir.

Kalite Yonetimi'nin pratik faaliyetleri diger kurumsal
belgelerde acik¢a tanimlantyor.

Fakiiltelerimiz / bolimlerimiz kendi kalite yonetimi el
kitaplarina sahiptirler.

Kurumsal bir kalite yénetimi el kitabt gelistirilme
agamasindadi.

Diger (Lutfen belirtiniz):

11. Kurumunuz Kalite Yonetimi’nde agagidaki kisi veya yapilardan hangileri yer almaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Kurumun en Ust diizey yoneticisi (6rn. rektor,

baskan, baskan yardimcisi veya dengi)

Rektdr yardimeist (veya esdegeri)

Senato (veya akademik islerden sorumlu kurum ¢apinda
esdeger yapr)

Kurumsal diizeyde ¢alisan bir kalite komisyonu

Kurumsal diizeyde sorumlu 6zel bir kisi (yani, KG
gorevlisi)

Kurumsal diizeyde kalite yonetimi icin uzman kadroya
sahip 6zel bir birim

Kalite Yonetimi icin fakilte / bolum dizeyinde uzman
kadroya sahip 6zel bir birim

Fakiilte / bolim duzeyinde faaliyet gosteren kalite
komisyonlart

Kurumumda, sadece kalite yonetimine adanmis yapilar,
birimler, komisyonlar veya personel yoktur.
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Litfen kurumunuzdaki kalitenin kurumsal yonetimine dahil olan diger insanlari, yapilari veya dlizenlemeleri
aciklayiniz:
12. Asagidaki tabloda yer alan Kalite Yonetimi Amagclari Kurumunuzda ne kadar 6nemlidir?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢cok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
tikrim yok)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY

Kurumsal performans degerlendirmesi

Kurumsal 6grenme

Akademik faaliyetlerin iyilestirilmesi

Yoénetimin iyilestirilmesi

Adil kaynak dagilimi

Drs standartlarla uyumluluk

Devlete ve topluma karst hesap verebilirlik

Diger 6nemli amaglar:

13. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi, asagidaki faaliyetlere ne 6lgiide odaklanmaktadir?

(5 = oldukea fazla, 4 = ¢ok, 3 = orta, 2 = az, 1 = hi¢, FY = fikrim yok)

Segenekler 1123 )|4]| 5| FY

Ogretme ve 6grenme

Mezunlarin istthdam edilebilirligi

Arastirma

Yonetim

Toplumla iletisim ve topluma hizmet

Gelir yaratici faaliyetler ve toplum hizmetleri

Uluslararast igbirlikleri

KALITE YONETIMI iCIN KULLANILAN SURECLER VE ARACLAR
Ogretme ve 6grenmeye iligkin kalite yonetimi

14. Kurumunuzdaki akademik programlarin gelistirilmesi/guglendirilmesi igin agagidaki
siireclerden veya araglardan hangisi kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok
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Ogrenciler tarafindan ders degerlendirmesi (kantitatif
veya kalitatif)

Ogrencﬂer tarafindan program degerlendirmesi

Akademik personel tarafindan program
degerlendirmesi

Istatistiksel gostergelere dayalt program izleme (6rnegin
6grenci basart oranlati)

Ogrenci ilerleme (gelisim) calismalart (6grencilerden
olusan panele/panellere dayal)

Ogrenci is yiikii degerlendirmesi (AKTS)

Ogrenci memnuniyeti anketi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

15. Kurumunuzda 6grenci degerlendirmelerinin izlenmesi (6grenci tizerinde gergeklestirilen
o6grenme c¢iktilarina iliskin 6l¢gme degerlendirme) icin asagidaki siireglerden veya araglardan
hangisi kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Ogrenci degerlendirme prosediitleri icin {iniversite
capinda standartlar

Ogrenci degerlendirme uygulamalarinin diizenli olarak
izlenmesi (dis degetlendiriciler tarafindan)

Gostergeler araciligiyla 6grenci bagarisinin - diizenli
olarak izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

16. Kurumunuzdaki akademik personelin bagari1 kalitesini izlemek i¢in agagidaki siireclerden veya
araglardan hangisi kullanilmaktaduir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Personelin ~ dizenli  olarak  (6rnegin  yillik)
degerlendirilmesi (6rnegin, program
koordinatotlerinin, boliim/anabilim dali bagkanlatinin
akademik personeli degerlendirmesi)

Terfi kararlar1 icin personel performansinin (bir i¢
komisyon tarafindan) i¢ degerlendirmeye tabi tutulmast

Ogrencilerin 6gretim elemanlarini degerlendirmesi

Ogretim elemanlarinin calisma arkadaslart tarafindan
degerlendirilmesi (diger bir deyisle 6gretim elemanlart
tarafindan yapilan degerlendirme)




Universite yetkilileri tarafindan gretim elemant (sinif)
denetimi

Ment6rlik uygulamalars

Diger (Lutfen Belirtiniz):

17. Asagidaki 6grenci destek yapilarinin Kurumunuzdaki varligini degerlendirir misiniz?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Akademik / kariyer danigmanlig

Kabul / kayit islemleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) olanaklart (6rnegin,
ogrencilerin  kullanimi  i¢in e-posta ve internet,
elektronik 6grenme yonetim sistemlert)

Kutiphaneler ve bilgi/belge merkezleri

Ogrenci kullanimi amagli laboratuvarlar (6rnegin, fen /
bilgisayar / dil laboratuvatlarr)

Diger (Lutfen Belirtiniz):

18. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi doktora siireglerini kapsamakta mudir?

a. Evet

b. Hayir

c. Kurumumuzda doktora egitimi yoktur

d. Fikrim Yok
19. Kurumunuzdaki Kalite Yonetimi siiregleri uzaktan egitim / karma 6grenmeyi kapsamakta
midir?

a. Bvet

b. Hayir

c. Kurumumuzda uzaktan egitim/karma 6grenme uygulamasi yoktur

d. Fikrim yok
Kalite yonetimi ve istihdam odaklilik

20. Kurumunuzda mezunlarin istihdam edilebilirliginin arttirilmasi i¢in agagidaki siireclerden veya
araglardan hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Mezun izleme galismalart

Isveren anketleri

Uzmanlarin/isverenlerin -~ dahil  oldugu  mufredat
gelistirme c¢alismalari




Miifredatin ilgili mesleklere uygunlugunun gézden
gecirilmesi

Mezunlarin dahil edildigi mifredat gézden gecirme
calismalari

Staj kalitesinin izlenmesi

Diger (Litfen Belirtiniz):
Kalite yénetimi ve aragtirma

21. Kurumunuzda aragtirma faaliyetlerinin gelistitilmesi/giglendirilmesi igin agagidaki
siireglerden veya araglardan hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Arastirma Onerilerinin kurum icinde gézden gecirilmesi

Devam etmekte olan arastirma projelerinin kurum ici
Ogretim elemanlart tarafindan degerlendirilmesi

Hali hazirda yiritilmekte olan  arastirmalarin
Kurumunuzeca davet edilen kurum dist akademik
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesi

Arastirma verimliliginin ve etkisinin gostergeler yoluyla
izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Kalite yonetimi ve yonetisim/y6netim

22. Kurumunuzda yonetisimin/y6netimin gelistirilmesi/giiglendirilmesi ig¢in agagidaki
siireglerden veya araglardan hangileri uygulanmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Stratejik  planlama  hedefleriyle ilgili performans
gOstergelerinin izlenmesi

Hedef duzeyi ile ilgili anlasmalar (Stratejik Plandaki
Hedeflerle ilgili Yonetim ile sorumlular arasinda yapilan
anlagmalar)

Hizmet diizeyi ile ilgili anlasmalar (Yonetim ile
sorumlular arasinda yapilan anlagmalar)

Idari birimlerin degerlendirilmesi

Yonetim  stireclerinin  sertifikasyonu (6rnegin, 1SO,
EFQM)

Diger (Litfen Belirtiniz):

Kalite yonetimi, gelir yaratici faaliyetler, toplum hizmetleri




23. Kurumunuzda gelir yaratmanin/toplum hizmetlerinin geligtitilmesi/giiglendirilmesi igin
agagidaki siireglerden veya araglardan hangileri uygulanmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Stirekli egitim programlarinin kalitesinin izlenmesi

Danismanlik  hizmetlerinin =~ kalitesinin  izlenmesi
(Kurum disina verilen danismanlik hizmetleri)

Laboratuvar test hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi

Kurum  digtna  verilen  sbzlesmeli  arastirma
hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi

Toplumsal gelisim programlarinin kalitesini izlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Kalite yénetimi ve uluslararas: igbirlikleri

24. Kurumunuzda uluslararasi igbirliklerinin arttirilmasi i¢in agagidaki siireglerden veya araglardan
hangileri kullanilmaktadir?

Segenekler Evet Hayir Fikrim yok

Uluslararasi Ofisin, Kurum tarafindan
degerlendirilmesi

Uluslararastlasma  politikast  /  stratejisi  ile  ilgili
performans gostergelerinin izlenmesi

Is birligi yaptlan partner kurumlarin Universitenizi
degerlendirmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz):
Yonetim bilgi sistemi ve karar vermede bilginin kullanimi
25. Yonetim bilgi sisteminizde 6gretme / Ogrenme hakkinda agagida yer alan bilgilerden

Kurumunuzda mevcut olanlarin  Kalite Yo6netimi amaglhh kullanithp kullanilmadigini
degerlendiriniz?

Secenekler KALITE YONETIMI AMACLI
KULLANIMI
Evet Hayir Fikrim yok

Ogrenci  6zellikleri  (6rnegin  sosyo-ekonomik —durumu,
cinsiyet, etnik kéken)

Bolim diizeyinde 6gretim elemani-6grenci oranlart




Ogtrencilerin gelisim, basatt ve / veya mezuniyet oranlari

Ogrenme kaynaklarinin envanteri (6rnegin laboratuvarlar,
bilgisayarlar)

Diger (Lutfen Belirtiniz):

26. Anketlerin sonuglar1 (6rnegin, 6grenci memnuniyet anketleri, mezun anketleri) akademik
personel veya 6grencilere geri bildirim saglamak i¢in ne siklikla kullanilmaktadir?

(5 = Her zaman, 4 = Cogu kez, 3 = Ara sira, 2 = Cok az, 1 = Hig, FY = fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY Uy

Bélim seviyesinde akademik personel
tarafindan yapilan toplantilarda

Ankete yanit veren 6grenciler sonuglar
hakkinda bilgilendirilir

Diger (Lutfen Belirtiniz):

27. Anketlerin sonuglar1 (6grenci memnuniyeti anketleri, mezun anketleri, vb.) asagidaki
siireglerde karar vermeyi desteklemek i¢gin ne siklikta kullanilmaktadir?

(5 = Her zaman, 4 = Cogu kez, 3 = Ara sira, 2 = Cok az, 1 = Hig, FY = fikrim yok, UY = uygulama yoktur)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY Uy

Akademik programlarin tasarimi ve /
veya gbzden gecirilmesinde

Ogretim kadrosunun degerlendirilmesi
ve /veya terfiinde

Diger (Lutfen Belirtiniz):

KURUMUNUZ KALITE YONETIMININ GELISIMINDE DIS FAKTORLER, iC
FAKTORLER VE ZORLUKLAR

28. Kalite Yonetiminin gelistirilmesinde Kurumunuzda asagidaki digsal faktérler ne derecede
6nemli olmustur?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
fikrim yok)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY

Ulusal  Kalite  Guvence  Sisteminin
gereklilikleri (6rnegin, akreditasyon)

Ulusal yeterlilikler cercevesi gereklilikleri

Devletin Kalite Yonetimini gelistirme istegi

Kurumun imajinin gelistirilmesi




Kurumunuzun uluslararast amaclart

Diger (Lutfen Belirtiniz):
29. Kalite Yonetiminin gelistirilmesinde Kurumunuzda agagidaki i¢ faktorler ne derecede 6nemli
olmustur?

(5 = ¢cok 6nemli, 4 = 6nemli, 3 = orta derecede 6nemli, 2 = ¢ok 6nemli degil, 1 = hi¢ 6nemli degil, FY =
fikrim yok)

Secenekler 1 2 3 4 5 FY

Kalite Y6netimi i¢in liderlik destegi

Kalite Yonetimi prosediilerinin
gelistirilmesinde personelin katilimi

Kalite Yonetimi prosediitlerinin
gelistirilmesinde 6grencilerin katilim1

Kalite Yoénetiminin faydalarina agik olma

Kalite Yonetimi icin seffaf ve iyi bilinen
prosediitler (6rnegin bir el kitabinda)

Kalite meselelerinin analizini desteklemek
icin mevcut istatistiksel bilgiler

Kalite Yonetimi siireclerini desteklemek icin
teknik acidan nitelikli personelin mevcut
olmast (6rnegin anketlerin yonetimi)

Akademik personelin  Kalite Yo6netim
stireclerine katilmasi icin tesvikler

Birimlerin, Kalite Yo6netiminin
sorumluluklarina yeterince katilimi

Diger (Lutfen Belirtiniz):

30. Kurumunuzda Kalite YOnetimi prosediirlerinin gelistirilmesinde agagidaki zorluklar ne
dereceye kadar mevcuttu / mevcuttur?

(5 = ¢ok fazla, 4 = ¢ok, 3 = orta, 2 = az, 1 = hi¢, FY = fikrim yok)

Segenekler 1 2 3 4 5 FY

Personel, Kalite Yonetimi prosediitlerine
direng gostermistir/gostermektedir

Kalite YoOnetimi stratejik  planlama ile
entegre degildir

Kalite YoOnetimi, akademik planlama ile
entegre degildir




Kalite Yonetimi'nden elde edilen bilgiler
herhangi  bir degisiklik yapmak icin
kullanilmaz

Diger (Lutfen Belirtiniz):

31. Asagidakilerden hangisi kurumunuzdaki pozisyonunuzu en iyi tanimlamaktadir?
a. Kurumun En Ust Yéneticisi

b. En Ust Yéneticinin Yardimcist (6rnegin, akademik islerden sorumlu rektér yardimetst)

c. Kalite Yonetimi Birimi Yoneticisi

d. Planlama Sorumlusu

e. Kurumsal Arastirma Sorumlusu

f. Pedagojik Destek Birimi Y6neticisi

g. Diger (Litfen Belirtiniz):
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UNIVERSITELERIN KALITE SURECLERI HAKKINDA ONERILER

Kiirsat TASTAN', Nalan SABIR TASTAN?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), iniversitelerin kalite siireclerinin  degerlendirildigi Dis
Degerlendirme sisteminin devamt olarak degerlendirme ve izleme streglerini tamamlamis Gniversiteler icin
Kurumsal Akreditasyon programi baslatmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme
Programlar1 Kilavuzuna gére, “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen
yiksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yil YOKAK tarafindan izleme
programina dahil edilir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen
yiiksekogretim kurumlart bu degerlendirmeyi izleyen en ge¢ besinci yil YOKAK tarafindan yiiriitillen
Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru yapatlar. Izleme programi kapsaminda degerlendirmesi
gergeklestirilmeyen yiiksekégretim kurumlart Kurumsal Akreditasyon Programima basvuramaz. Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsamina alinacak yiksekégretim kurumlari, ilgili yilda basvurulart bulunanlar
arasindan YOKAK tarafindan secilir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degetlendirilen
yiksekogretim kurumlarindan, degerlendirmeyi izleyen bes yil icerisinde Kurumsal Akreditasyon
Programina bagvuru yapmayanlar YOKAK tarafindan dogrudan Kurumsal Akreditasyon Programina dahil
edilir.” (Kurumsal Dis Degerlendirme Akreditasyon ve Izleme Kilavuzu Siiriim 3.0, 2022).

Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme Programlart Kilavuzu’na gére toplam 1000 puanlik
bir degerlendirme tizerinden 650 ve lizeri puan alanlar “tam akreditasyon” (5 yul siireli), 500 ile 649 puan
arasinda puan alan Universiteler ise “kosullu akreditasyon™ (2 yil stireli) almaktadirlar. Puanlama sisteminde
Olgiitler, A. Liderlik, Yonetim ve Kalite 300 Puan, B. Egitim ve Ogretim 400 Puan, C. Arastirma ve
Gelistirme 200 Puan, D. Toplumsal Katkt 100 Puan olarak belitlenmistir (Kurumsal Dis Degerlendirme
Akreditasyon ve Izleme Kilavuzu Sirim 3.0, 2022). Yapilan hesaplamalara gore bir Gniversite tim alt
Olgtitlerden 3 puan (alt Slgiitiin Universitenin tamaminda uygulanma durumu) hatta bazi alt dl¢ltlerden 2
puan (kurum genelinde tanimh stiregler var ama kurumun tamaminda uygulama yok) alsa dahi 2 yillik kogullu
akreditasyon i¢in yeterli puana ulagsmaktadir. Bu noktada, tam akreditasyon icin bir alt 6lciitten 4 puan
alabilmek 6nem kazanmaktadir. Bunun da yolu izleme ve iyilestirme calismalarini gerceklestirmekten ve
butiinlesik bir kalite yonetim sistemi kurmaktan gegmektedir.

Butiinlesik bir kalite yOnetim sistemi kurabilmek icin rutin olarak yiritilen faaliyetlere ek olarak
Universitelere fayda saglayabilecegi diistiniilen éneriler asagida gosterilmektedir:

1. YOKAK Dereceli Degetlendirme Anahtar’nda belirtildigi gibi tiniversitelerde bir Ogrenme ve
Ogretme Merkezi kurulmast faydali olacaktir. Béylelikle, akademisyen yetkinliklerini gelistirmek igin
egitimler, egiticinin egitimi, 6lcme degerlendirme yontemleri, dijital okur yazarlik, etkin 6gretim
stratejileri, 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak egitimler gibi 400 puanlik Egitim ve Ogretim
boélimtu icin rutin olarak yuritilen egitim 6gretim faaliyetleri disinda uygulamalar gerceklestirmek
sistemli bir yapiya donusebilecektir.

2. TIster Ogrenme ve Ogretme Merkezi biinyesinde ister baska bir yapi altinda “Bilimsel Yayin Destek
Birimi” kurulmast iniversitelere fayda saglayacaktir. Istinye Universitesi'nde bulunan Akademik
Yayin Destek Birimi, gerceklestirdigi faaliyetleri ile bu konuda 6rnek alinmasi gereken bir merkezdir.
Bu tiir destek merkezlerinin kurulmast ile birlikte SCI, SSCI, vb. endeksli yayin performansinda artis
yasanmast muhtemeldir. Istinye Universitesi Akademik Yayin Destek Birimi; makale ¢alismasinin
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arastirma yontemleri konusunda desteklenmesi, diizeltme okumast, ilgili yayin Ingilizce ise dil
kontrold, editlenmesi, intihal raporu alinmasi, dergi secimi, etik kurul basvuru islemlerinin
gerceklestirilmesi, proje ortagt arama gibi hizmetleri {icretsiz olarak akademik personeline
sunmaktadir (Akademik Yaymn Destek Birimi | Ogretme ve Ogrenme Merkezi, 2022). Ayrica
akademisyenlerin Ingilizce makale yazimint kolaylastirmak igin editing programlarinin (Grammarly,
vb.) tcretsiz olarak akademisyenlerin hizmetine sunulmasi ve tiim personele ticretsiz dil egitimi
imkant saglanmast 6nerilmektedir.

Yitksekogretimde Kalite literatiirtine gére bir yliksekogretim kurumunda kalite giivence sistemi
kurmak icin olmazsa olmazlardan birisi uzman seviyede kalite personeline sahip Merkezi bir birimin
kurulmus olmasidir. Kalite yonetiminin gerektirdigi Ozellikli islerin ve standartlarin nasil
uygulanacagl, uygulanmus standartlarin nasil Slciilecegi ve degerlendirilecegi, kalite y&netimini
uygulayabilecek yetkinlikte ve konu ile ilgili bilgi birikimine sahip personel yetersizligi, egitimsizlik
gibi belirsizlikler (Westphal vd., 1997, s. 371) ylksekogretim kurumlarinda ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu belirsizlikleri gidermek icin Giniversiteler nezdinde, birimlerin kalite calismalari icin, yonlendirme,
izleme ve kontrol saglayacak bir yap:t kurulmalidir. Kalite giivencesi icin ademi merkeziyetci
seviyelerde teknik destegin eksik olmast, kalite glivencesinin kurumsallagsmasinin 6ntindeki 6nemli
engellerden biridir (Martin, 2018, s. 57). Genellikle biitiin Gniversitelerde bu merkezi birim birkag
akademisyen ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhigr'nin Stratejik Plan/I¢ Kontrol Sistemlerinden
sorumlu personelinden olusmaktadir. Bu personeller Strateji Gelistirme Daire Baskanligindaki
islerine ek olarak, rapor yazim ddnemlerinde kalite isleri ile de ilgilenmektedir. Bu nedenle yil
icerisinde sistematik izleme ve yonlendirme yapilamamaktadir. Bu durum iist yonetimin kaliteye
6nem vermedigi, yiizeysel olarak rapor yazimu ile ilgilenildigi algisina da yol agmaktadir. Belirtilen
nedenlerle, Gniversiteler blnyesinde kalite yonetimi alaninda uzmanlasmis personelin (1 Sube
Midira ve en az 2-3) sabit olarak istihdam edildigi bir kalite yoénetim biriminin kurulmas: yada
mevcut Kalite Koordinatérlitklerinin yapisinin agiklandigt gibi giincellenmesi gerekmektedir. Bu
birimde ¢alisacak personelin kaliteye ilgi duymast ve génilli ¢alisma istegi verimliligi artiracaktur.

Akademik programlarin akreditasyonu ve yonetim hizmetlerinin sertifikalandirilmas:  kalite
yonetiminin kurulmasinda ve uygulanmasinda ¢ok 6nemli iki aractir. Literatiire gore, iyilestirme
odakli kalite gvence siireclerini kurmanin kolay olmadigi durumlarda Universitelere yardimei
olabilecek 6nemli bir kalite glivencesi aract akreditasyondur (Williams & Harvey, 2015, s. 5).
Akreditasyon kurumlarindan gelen normatif basks, Gniversitelerin kaliteye uyum saglamasi icin ek
bir tesvik saglamaktadit (Scott, 1987). Westphal vd. (1997, s. 370) de Kalite Yo6netimi'nin
benimsenmesini daha Ust seviyelere ctkartabilmek icin akreditasyon ¢aligmalarinin 6zendirilmesini
6nermektedir. Genel olarak, akredite olmus programlardaki bakis agilarinin ve uygulamalarin diger
programlardan oldukea Ust seviyede oldugu gerceginden hareketle, gonillilik esasina bakilmaksizin
tim programlar icin akreditasyon ¢alismalarinin baglatilmast ve ek olarak tiim tniversite genelinde
yonetim stireglerinin sertifikalandirilmast (6rnegin, ISO, EFQM) 6nerilmektedir.

Literatiire gbre, gelismekte olan ilkelerdeki yitksekégretim kurumlarinda kalite giivencesi ile ilgili
bilgi sistemlerinin genellikle kirtlgan, verilerin zor ulasilabilir oldugu ve bilgisayar destekli ¢6ztimlerin
kolayca bulunmadigt (Martin, 2018, s. 25) bir gercekliktir. Bu sorunu agmak icin tniversitelerin
bilisim altyapist ile tam entegre, tim yazilim ve sistemlerle konugan bir kalite yonetim sistemi
yazilimi kullanilmasi gerekmektedir.

Tercih edilebilitligi artirmak icin 6nemli etkenlerden olan ¢ift anadal programlarinin (CAP) ve
yandal 6grenci kabullerinin miimkiin olan tim programlarda gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Anket sonuglarindan ve uygulamalardan elde edilen olumsuz verilerin giderilmesi icin 6nlem alma
ve iyilestirme caligmalart yapilmasi, boylelikle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiiniin kapatildiginin belgelenmesi énerilmektedir. Universitelerin yonetim kurullarinin, ayda
bir defa yada ti¢ ayda bir defa “kalite sistemi ile ilgili yonetimi gézden gecirme” gilindemiyle
toplanmasi 6nerilmektedir.

Genel olarak Universitelerin iletisim béliimiinde bulunan “Tesekkiir- Oneri- Sikayet- Bilgi Talebi-

Rektore Mesaj” bolimlerinin sistemli bir yapt haline getirilmesi 6nerilmektedir (sorumlu birimlerin
ve cevap siresinin belirlendigi, verilen cevabin st yonetimce kontroline imkan tantyan, gerekli
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tanimlamalarin y6nerge ile 6nceden ilan edildigi ve tiim alt birimlerin web sitelerinde zorunlu olarak
yer alan bir yapi).

9. Kurum yoneticilerinin liderlik tirlerinin neler oldugunu belirleyen, liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesine olanak saglayan egitimler ve etkinlikler planlanmasi 6nerilmektedir.

10. Universitelerin tiim akademik birimlerinde danismanlik saatinin bir ders saati gibi standart hale
getirilerek ilan edilmesi ve uygulanmast énerilmektedir (Ornek olarak, iiniversite geneli icin tek bir
saat belirlenmeli (Carsamba 13-15 saatleri arast), her akademik program kendi ders programini buna
uygun hale getirmeli ve o saatte baska bir ders olmamalr).

11. Universitelerin tiim akademik birimleri i¢in genel bir se¢meli ders havuzu olusturulmast, miifredatin
buna gore planlanmast ve her 6grencinin dénemde en az 2 saatlik segmeli dersi istedigi akademik
programdan alabilmesinin saglanmast 6nerilmektedir (Orn: Bir Tlahiyat Fakiiltesi 6grencisi Fen
Edebiyat Fakiiltesinden, bir Spor Bilimleri 6grencisi Tip Fakiltesinden ders alabilmeli).

12. Kalite yonetimi ile ilgili degerlendirmelerde, iniversitenin tim stireclerinde katihimin nasi saglandigy,
karar alma mekanizmalarinda kalite politikalarinin yada sorunlarin nasil ele alindigi ve iyilestirme
calismalarinin nasil yapildigi hususlarinin kanitlart ile sunulmast gerekmektedir. Bu nedenle,
uygulamanin kontrolii ve 6nlem alma siireclerinin 6zellikle tzerinde durulmali ve yapilan is ve
islemler belgelenmelidir.

13. Kalite yonetimi ile ilgili degerlendirme streglerinde, “Yonetim piramidi asagidan yukar: dogru
uygulanmakta mudir? Alinan kararlarda katiim belgelenebilmekte midir? Tim personelin ve
paydaslarin kalite siireclerine katilimi ve kalite stirecleri ¢iktilarinin karar alma siireclerine etkisi var
mudir?” gibi sorular 6nem kazanmaktadir. Ornek olarak, bir MYO Birim Kalite Komisyonu’nun
yada bir Aragtirma Merkezi Damgsma Kurulw'nun yada bir Daire Baskanlhig birim Kalite
Komisyonuwnun almis oldugu bir karar Universite Kalite Komisyonu, Yénetim Kurulu yada
Senatosunda goriistlerek karara baglanmakta mudir? Bu sistem kurulmus mudur ve sistematik olarak
isletilmekte midir?

Yiksekogretimde Kalite YoOnetimi yaklagimi, Universitelere yonelik 6zel nitelikli kurumsal kalite
standartlarinin yaninda Gniversitelerin kendi 6z degetlendirmelerinin yapiddigi kurum i¢ degetlendirmelerini,
diizenleyici ve denetleyici Ust kuruluslarin dis degerlendirmelerini, 6zerk ve bagimsiz degerlendirme
kuruluslarinin program akreditasyonlarint ve yonetim sistemi sertifikalarini butiinlesik ve kapsamli bir sekilde
butiin olarak uygulamayi gerektirmektedir (Tastan vd., 2022).

Universiteler kalite yonetimini bir biitiin halinde tim birimleri, yapilart ve kalite ydnetiminin tiim bilesenleri
ile bitlinlesik bir sekilde uygulamalidir. Parca parca veya birim bazinda kaliteye ulasma ve saglama girisimi,
tniversitelerin ¢cogu tarafindan yapilan en yaygin hatadir. Bir kurumun kalitesini saglamak icin bir sistemi
tim parcalari, alt boliimleri ve tamamlayict unsurlart ile bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir. Bir
bilesenin eksik kalitesinin, tim sistemi yetersiz kilabilme ihtimali bulunmaktadir (Arain vd., 2013, s. 67).

Sistemin kurulmast olduke¢a zor siirectir. Ancak, tekrarlanabilir rutinlerin kuruma yeni gelenlere kolayca
aktarildigi ve zaman iginde kolayca sturdirildigh (Zucker, 1991, s. 104) gerceginden hareketle, kalite
yonetimini bir kez kurumsal olarak kurmay: basaran tiniversitelerin kurulus asamasina gore kalite kiiltirini
strdiirmede daha kolay yol alabildikleri gériilmektedir.
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